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INTRODUCCION

El objetivo de estas Directrices para la lucha contra el blanqueo de capitales (AML), la

financiacion del terrorismo (CFT) y las medidas sancionadoras es garantizar que UAB Criptomy

(Empresa) disponga de directrices internas para evitar el uso de su negocio para el blanqueo de

capitales y la financiacién del terrorismo y de directrices internas para la aplicaciéon de

sanciones internacionales.

Estas Directrices se han adoptado para garantizar que la Empresa cumpla con las normas y

reglamentos establecidos en la Ley de la Republica de Lituania sobre la Prevencion del

Blanqueo de Dinero y la Financiacién del Terrorismo (Ley) y demas legislacidon aplicable,

incluida la siguiente:

Requisitos Técnicos para el Proceso de Identificacién del Cliente para la Autenticacién de
Identificacion Remota a través de Dispositivos Electronicos para la Transmision Directa
de Video aprobados por el Director del Servicio de Investigacion de Delitos Financieros
dependiente del Ministerio del Interior de la Republica de Lituania el 30 de noviembre
de 2016 mediante la Resolucidon n? V-314 "Para los Requisitos Técnicos para el Proceso de
Identificacion del Cliente para la Autenticacién de Identificacion Remota a través de
Dispositivos Electrénicos para la Transmisién Directa de Video" (en adelante - Requisitos
Técnicos).!

Resolucién n2 V-240 del 5 de diciembre de 2014 del Director del Servicio de
Investigacion de Delitos Financieros dependiente del Ministerio del Interior de la
Republica de Lituania "Sobre la aprobacion de la lista de criterios para la identificacion
del blangueo de capitales y de operaciones o transacciones monetarias sospechosas o
inusuales".?

Resolucién No. V-5 del 5 de enero 10 de 2020 del Director del Servicio de Investigacion
de Delitos Financieros dependiente del Ministerio del Interior de la Republica de
Lituania "Sobre la aprobacién de directrices para los operadores de monederos de
moneda virtual depositarios y los operadores de cambio de moneda virtual para
prevenir el blanqueo de dinero y/o la financiacién del terrorismo."?

Resolucién n2 V-273 del 20 de octubre de 2016 del Director del Servicio de Investigacion
de Delitos Financieros dependiente del Ministerio del Interior de la Republica de
Lituania "Sobre la aprobacién de las Directrices de Supervision de Delitos Financieros
para la Aplicaciéon de Sanciones Financieras Internacionales en el Ambito de la
Normativa del Ministerio del Interior de la Republica de Lituania."*

el Ministro del Interior de la Republica de Lituania el 16 de octubre de 2017 mediante la
orden no. 1V- 701 "Sobre la suspension de operaciones o transacciones monetarias
sospechosas y la presentacion de informacién sobre operaciones o transacciones
monetarias sospechosas al Servicio de Investigacion de Delitos Financieros en virtud de
la descripcidn del procedimiento del Ministerio del Interior de la Republica de Lituania y
la informacidn sobre operaciones o transacciones en efectivo iguales o superiores a 15.000
euros o la presentacion de la cantidad correspondiente en moneda extranjera".

1 https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/e45f4270b70011e6aae49c0b9525chbb/asr

2 https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/a664b2107ecd11e4bc68a1493830b8b9

3 https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/570a231035e011ea829bc2bea81c1194

4 https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/01d5d4e0974411e69ad4c8713b612d0f




moneda al Servicio de Investigacion de Delitos Financieros bajo la aprobacion de la
descripcién del procedimiento del Ministerio del Interior de la Republica de Lituania "

¢ Director del Servicio de Investigacion de Delitos Financieros 2015 21 de mayo por orden
no. V-129 "Sobre la aprobacién de los formularios de informacion, los esquemas de
presentacion y las recomendaciones para cumplimentar la informacion facilitada de
conformidad con los requisitos de la Ley de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo de la Republica de Lituania"®

Estas Directrices estan sujetas a una revisidon por parte del Consejo de Administracién al menos
una vez al afo. La propuesta de revision y la revisién de estas Directrices pueden programarse
con mayor frecuencia por decision del Responsable de Informacién sobre Blanqueo de
Capitales (MLRO) de la empresa o del Responsable de Control Interno.

Estas Directrices serdn aceptadas y aprobadas por resolucion del Consejo de
Administracién de la empresa.

DEFINICIONES

Propietario efectivo es una persona fisica que, aprovechando su influencia, realiza una
transaccién, acto, accidon, operaciéon o paso o ejerce control de otra manera sobre una
transaccidén, acto, accién, operacion o paso o sobre otra persona y en cuyos intereses o en cuyo
beneficio o por cuya cuenta se realiza una transaccién o acto, accién, operacién o paso. En el
caso de una persona juridica, el Propietario Beneficiario es una persona fisica cuya
participacion directa o indirecta, o la suma de todas las participaciones directas e indirectas en
la persona juridica, supere el 25 por ciento, incluidas las participaciones en forma de acciones u
otras formas al portador.

Por relacion comercial se entiende una relaciéon que se establece tras la celebracién de un
contrato a largo plazo por parte de la empresa en actividades econdmicas o profesionales con
el fin de prestar un servicio o distribuirlo de otra manera o que no se basa en un contrato a
largo plazo, pero de la que se podia esperar razonablemente una cierta duracidon en el
momento del establecimiento del contacto y durante la cual la empresa realiza repetidamente
transacciones separadas en el curso de actividades econdmicas o profesionales mientras presta

un servicio.
Empresa significa persona juridica con los siguientes datos:
e Nombre de la empresa: UAB Criptomy;
e pais de registro: Lituania;
e numero de registro: 306127858;
e Direccion: Vilna, Eisiskiy Sody 18-0ji g. 11;
e correo electrénico: info@criptomy.exchange, contact@criptomy.exchange
Monedero Virtual Custodio significa Direccién(es) de Moneda Virtual generada(s) con la clave

publica’ para almacenar y gestionar Monedas Virtuales confiadas a la Empresa pero que siguen

siendo de su propiedad.

5 https://e-tar.lt/portal/It/legalAct/143ad320b24011e7afdadfc0e4460desd
6 https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/e1f42fa0006d11e588da8908dfa91cac
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Monedero Virtual Custodio significa Direccién(es) de Moneda Virtual generada(s) con la clave
publica’ para almacenar y gestionar Monedas Virtuales confiadas a la Empresa pero que siguen
siendo de su propiedad.

Cliente significa una persona fisica o juridica que mantiene la Relacion Comercial con la
Empresa.

Empleado se refiere al empleado de la Empresa y a cualquier otra persona que participe en la
aplicacién de estas Directrices en la Empresa.

Directrices: el presente documento, incluidos todos los anexos mencionados anteriormente.
Las Directrices incluyen, entre otras cosas, el procedimiento de control interno de la empresa
en relacién con las Directrices y la politica de evaluacién de riesgos de la empresa en relacién
con el enfoque basado en el riesgo para los riesgos de BC/FT.

Por Consejo de Administracidn se entiende el consejo de direccion de la Empresa. Si la Empresa
no tiene consejo de administracién - el gerente de la Empresa serd considerado como miembro
del Consejo de Administracion y sera responsable de las funciones del Consejo de
Administracidn en el contexto de las Directrices.

MLRO significa Oficial de Informacidn sobre Blanqueo de Dinero, que es designado en la
Empresa como persona responsable de recibir las revelaciones internas y de realizar los
informes al Servicio de Investigacion de Delitos Financieros (FCIS) y otras funciones descritas
anteriormente.

Operacidon monetaria significa cualquier pago, transferencia o recepcién de dinero.

Por blanqueo de capitales (LD) se entiende la ocultacion del origen de fondos ilicitos mediante
su introduccidon en el sistema econdmico legal y transacciones que parecen legitimas. Existen
tres etapas reconocidas en el proceso de blanqueo de capitales:

e colocacion, que consiste en colocar el producto del delito en el sistema financiero;

e La estratificacidon, que consiste en convertir el producto del delito en otra forma y crear
complejas capas de transacciones financieras para disfrazar la pista de auditoria y el
origen y la propiedad de los fondos;

¢ integracion, que consiste en volver a colocar los beneficios blanqueados en la economia
para crear la percepcion de legitimidad.

Transaccion Ocasional significa la transaccion realizada por la Empresa en el curso de
actividades econdmicas o profesionales con el fin de prestar un servicio o vender bienes o
distribuirlos de otra manera al Cliente fuera del curso de una Relaciéon Comercial establecida.

PEP significa una persona fisica que desempena o ha desempeiiado funciones publicas destacadas y
con respecto a la cual subsisten riesgos relacionados.

Las sanciones significan una herramienta esencial de la politica exterior destinada a apoyar el
mantenimiento o el restablecimiento de la paz, la seguridad internacional, la democracia y el
Estado de Derecho, siguiendo los principios de los derechos humanos.

7 Clave publica significa un cddigo de letras, nimeros y/o simbolos disefiado para identificar al cliente y generar la
Direccién de Moneda Virtual del cliente.



los derechos y el derecho internacional o la consecucidon de otros objetivos de la Carta de las
Naciones Unidas o de la Politica Exterior y de Seguridad Comun de la Unién Europea. Las
sanciones incluyen:

e Sanciones internacionales que se imponen con respecto a un Estado, territorio, unidad
territorial, régimen, organizacién, asociacién, grupo o persona por una resolucién del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, una decisién del Consejo de la Unidn
Europea o cualquier otra legislacidon que imponga obligaciones a Lituania;

e Sanciones del Gobierno de la Republica de Lituania que es una herramienta de politica
exterior que puede imponerse ademads de los objetivos especificados en la cldusula
anterior para proteger la seguridad o los intereses de Lituania.

Las sanciones internacionales pueden prohibir la entrada de un sujeto de una sancidn
internacional en el Estado, restringir el comercio internacional y las transacciones
internacionales e imponer otras prohibiciones u obligaciones.

El sujeto de las Sanciones es cualquier persona fisica o juridica, entidad u organismo, designado
en el acto juridico por el que se imponen o aplican las Sanciones, con respecto al cual se
aplican las Sanciones.

Por financiacion del terrorismo (FT) se entiende la financiacién y el apoyo de un acto de
terrorismo y su comision, asi como la financiaciéon y el apoyo de viajes con fines terroristas en

el sentido de la legislacién aplicable.
Tercer pais significa un estado que no es miembro del Espacio Econdmico Europeo (EEE).

Moneda virtual: un valor representado en forma digital, que es digitalmente transferible,
preservable o negociable y que las personas fisicas o juridicas aceptan como instrumento de
pago, pero que no es la moneda de curso legal de ningun pais o fondos a efectos del articulo 4,
apartado 25, de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
servicios de pago en el mercado interior, por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE,
2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n2 1093/2010, y por la que se deroga la
Directiva 2007/64/CE (DO L 337 de 23.12.2015, pp 35-127) o una operacion de pago a efectos
de las letrask) y I) del articulo 3 de la misma Directiva.

Direccion de Moneda Virtual significa direccién/cuenta generada a partir de letras, nimeros
y/o simbolos en la cadena de bloques, mediante la cual la cadena de bloques asigna la Moneda

Virtual al propietario o destinatario.



PRINCIPIOS PARA LA ESTRUCTURA Y LA GESTION DE LA EMPRESA

La estructura organizativa de la Sociedad debe corresponder a su tamafo y a la naturaleza,
alcance y nivel de complejidad de sus actividades y servicios prestados, incluyendo la
propension al riesgo y los riesgos relacionados, y debe estructurarse de acuerdo con el
principio de las tres lineas de defensa. La estructura organizativa de la empresa debe
corresponderse con la comprension completa de los riesgos potenciales y su gestion. Las
cadenas de informacion y subordinacion de la Empresa deben garantizarse de tal manera que
todos los Empleados conozcan su lugar en la estructura organizativa y conozcan sus
obligaciones laborales.

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn es el portador de la cultura de cumplimiento de los requisitos de
prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiaciéon del Terrorismo, garantizando que los
miembros del Consejo de Administracion y los Empleados de la Empresa operan en un entorno
en el que son plenamente conscientes de los requisitos de prevencién del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo y de las obligaciones asociadas a dichos requisitos,
y las consideraciones de riesgo pertinentes se tienen en cuenta en la medida adecuada en los
procesos de toma de decisiones de la Empresa.

Los miembros del Consejo de Administracion son los responsables ultimos de las medidas
adoptadas para evitar el uso de los servicios de la empresa para el blanqueo de dinero o la

financiacion del terrorismo. Se encargan de la supervisidén y son responsables de:
e Establecer y mantener los procesos, procedimientos, riesgosycontroles de ALD3;
e adoptando estas Directrices y otras directrices e instrucciones internas;

e determinar las directrices de la empresa para las medidas de lucha contra el blanqueo de
capitales;

¢ Nombrar a un MLRO y asegurarse de que éste dispone de las facultades, los recursos y la
experiencia necesarios para desempefiar su cometido;

e asignar recursos suficientes para garantizar la aplicacién efectiva de las Directrices y
otros documentos relacionados y para mantener la organizacion;

¢ Garantizar que todos los Empleados pertinentes completen la formacién anual en materia
de lucha contra el blanqueo de capitales.

La primera linea de defensa: los empleados

La primera linea de defensa tiene la funcidn de aplicar las medidas de diligencia debida en el
momento de la relacién comercial y de aplicar las medidas de diligencia debida durante la
relacion comercial. La primera linea de defensa comprende las unidades estructurales y los
Empleados de la Empresa con cuyas actividades estdn asociados los riesgos y que deben
identificar y evaluar estos riesgos, sus caracteristicas especificas y su alcance y que gestionan
estos riesgos mediante sus actividades ordinarias, principalmente mediante la aplicaciéon de
medidas de diligencia debida. Los riesgos derivados de las actividades y la prestacién de
servicios de la empresa pertenecen a la primera linea de defensa. Son los gestores
(propietarios) de estos riesgos y responsables de los mismos.

8 A efectos de simplificar estas Directrices, la relacion con la "LLD" incluye también la prevencién de la financiacion
del terrorismo y la aplicacién de sanciones



Los Empleados de la Empresa deben actuar con la previsiéon y competencia que se espera de ellos y
de acuerdo con los requisitos establecidos para sus puestos, partiendo de los intereses y los
objetivos de la Empresa, y garantizar que el sistema financiero y el espacio econémico del pais
no se utilicen para el Blanqueo de Dinero y la Financiacién del Terrorismo. La Empresa toma
medidas para evaluar la idoneidad de los Empleados antes de que empiecen a trabajar con la

formacion pertinente.

Por las razones antes mencionadas, los Empleados estan obligados a:
e Cumplir todos los requisitos descritos en las Directrices y otros documentos relacionados;

e recopilar la informacidon necesaria sobre el cliente de acuerdo con su
funcion y sus responsabilidades;

e comunicar sin demora al MLRO la informacion, situaciones, actividades, transacciones o
intentos de transaccidon que sean inusuales para cualquier tipo de servicio o relacién
con el Cliente, independientemente de su importe, tanto si la transacciéon se ha
completado como si no;

e no informard ni hara saber de otro modo a los Clientes si el Cliente o cualesquiera
otros Clientes son o pueden ser objeto de un informe o si se ha presentado o puede
presentarse un informe;

e completar la formacidn AML apropiada requerida para el puesto del Empleado.

La segunda linea de defensa - Gestidn de riesgos y cumplimiento, MLRO

La segunda linea de defensa estd formada por las funciones de gestion de riesgos y
cumplimiento. Estas funciones también pueden ser desempefiadas por la misma persona o
unidad estructural dependiendo del tamafio de la Empresa y de la naturaleza, alcance y nivel
de complejidad de sus actividades y servicios prestados, incluyendo el apetito de riesgo y los
riesgos derivados de las actividades de la Empresa.

El objetivo de la funcién de cumplimiento es garantizar que la Empresa cumpla con la
legislacion vigente, las directrices y otros documentos y evaluar el posible efecto de cualquier
cambio en el entorno legal o normativo sobre las actividades de la Empresa y sobre el marco de
cumplimiento. La tarea del cumplimiento es ayudar a la primera linea de defensa, como
propietarios del riesgo, a definir los lugares en los que se manifiestan los riesgos (por ejemplo,
andlisis de transacciones sospechosas e inusuales, para lo cual los Empleados de cumplimiento
tienen las habilidades profesionales requeridas, cualidades personales, etc.) y ayudar a la
primera linea de defensa a gestionar estos riesgos de manera eficiente. La segunda linea de
defensa no se dedica a asumir riesgos.



La politica de riesgos se aplica y el marco de gestidn de riesgos esta controlado por la funciéon
de gestion de riesgos. El ejecutor de la funcién de gestidn de riesgos se asegura de que todos
los riesgos se identifiquen, evalien, midan, supervisen y gestionen, e informa de ellos a las

unidades apropiadas de la empresa.

El ejecutor de la funcién de gestidn de riesgos a efectos de la lucha contra el blanqueo de
capitales realiza principalmente la supervisién del cumplimiento del apetito de riesgo, la
supervision de la tolerancia al riesgo, la supervision de la identificacion de cambios en los
riesgos, realiza la visidon general de los riesgos asociados y realiza otras tareas relacionadas con
la gestién de riesgos.

El Consejo de Administracién ha designado a un MLRO para desempeiiar las funciones de
segunda linea de defensa. Esta persona no esta implicada operativamente en las areas que el
MLRO supervisara y verificard, por lo que es independiente en relacién con las mismas.

En el marco actual de ALD de la empresa, es el MLRO quien toma las decisiones clave en
relacidén con cuestiones individuales de ALD, como la aprobaciéon de las PEP, la aceptacién o el

rechazo de los usuarios de alto riesgo etc.



El responsable de la lucha contra el blanqueo de capitales designado por la empresa es el
responsable principal de la empresa y una persona que posee todos los conocimientos y la
experiencia laboral necesarios.

El MLRO es responsable de las siguientes actividades:

* elaborary, cuando sea necesario, actualizar las Directrices de la empresa;

e supervisar y verificar de forma continua que la empresa cumple los requisitos prescritos
por estas Directrices y los documentos relacionados y de acuerdo con las leyes y
reglamentos externos;

e proporcionar al personal de la empresa y a los miembros del Consejo de
Administracién asesoramiento y apoyo en relaciéon con las normas relativas al
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo;

e informary formar a los miembros del Consejo de Administracidn y a las personas
pertinentes sobre las normas relativas al blangueo de dinero y la financiacién del
terrorismo;

» Investigar y registrar datos suficientes sobre las notificaciones internas recibidas y
decidir si la actividad puede justificarse o si es sospechosa;

» presentar los informes pertinentes ante las autoridades reguladoras competentes de
conformidad con la legislacién aplicable;

e« comprobar y evaluar periddicamente si los procedimientos y directrices de la empresa
para evitar el uso de la empresa para el blanqueo de capitales o la financiaciéon del
terrorismo son adecuados vy eficaces.

El MLRO informa trimestralmente al Consejo de Administracion. Este informe debe

realizarse por escrito e incluir al menos los siguientes puntos:
* numero de clientes en todas las clasificaciones de riesgo

e numero de respuestas positivas de personas en relacién con las listas de sanciones y las
medidas aplicadas;

e numero de clientes o representantes de clientes identificados como PEP o personas con
conexion con una PEP;

* numero de notificaciones internas sobre actividades o transacciones sospechosas;

¢ numero de los informes pertinentes comunicados al Servicio de Investigacion de
Delitos Financieros (SIDF);

e numero y contenido de una solicitud de informacién al FCIS en el marco de una investigacion;

e La confirmacidn de que la evaluacién de riesgos de la empresa en materia de
blanqueo de dinero y financiacién del terrorismo esta actualizada;

e confirmacidon de gue estas Directrices y otros documentos relacionados estan actualizados;

e La confirmacion de que la dotacidon de personal con respecto a las medidas de lucha contra el
blanqueo de capitales es suficiente;

* se han abordado todas las insuficiencias (si las hubiera) identificadas por la funcion de
control;

e Lista de las formaciones obligatorias que se han impartido al personal en materia de medidas
de lucha contra el blanqueo de capitales.



La tercera linea de defensa: la auditoria interna

La tercera linea de defensa esta constituida por la funcién de auditoria interna independiente y
eficaz. La funcién de auditoria interna puede ser desempefiada por un Responsable de Control
Interno. Puede ser uno o varios Empleados, la unidad estructural de la Empresa con las funciones
pertinentes o por el tercero, que presta el servicio pertinente a la Empresa. No se permite que el
Responsable de Control Interno ocupe el cargo de MLRO y/o Miembro del Consejo de
Administracion de la Empresa o cualquier otro cargo, cuyas funciones incluyan la redaccién y/o
edicion de los reglamentos y directrices internas de la Empresa en materia de Lucha contra el
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo.

Los Empleados, la unidad estructural de la Empresa o terceros, que realicen la funcién de
auditoria interna deben tener la competencia, las herramientas y el acceso a la informacién
relevante requeridos en todas las unidades estructurales de la Empresa. Los métodos de
auditoria interna deben ajustarse al tamano de la Empresa, la naturaleza, el alcance y el nivel
de complejidad de las actividades y los servicios prestados, incluida la propension al riesgo vy los
riesgos derivados de las actividades de laEmpresa.

La decision de realizar una auditoria interna se toma por resolucién del Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracion debe evaluar la necesidad de realizar una

auditoria interna al menos una vez al afio.

PRINCIPIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA CON RESPECTO
AL CLIENTE

Las medidas de diligencia debida con respecto al cliente (DDC) son necesarias para verificar la
identidad de un Cliente nuevo o existente como una supervisidon continua basada en el riesgo
de la relacién comercial con el Cliente. Las medidas de DDC constan de 3 niveles, que incluyen
medidas de diligencia debida simplificadas y reforzadas, tal y como se especifica a
continuacion.

Principios fundamentales

Las medidas de DDC se adoptan y ejecutan en la medida necesaria teniendo en cuenta el perfil
de riesgo del Cliente y otras circunstancias en los siguientes casos:

* en el momento del establecimiento de la Relaciéon Comercial y durante el seguimiento
continuo de la misma;

¢ al ejecutar o mediar en Transaccidon(es) Ocasional(es) fuera de la Relacién
Comercial, cuando el valor de la(s) transaccién(es) ascienda a 700 euros o mas (o
una cantidad igual en otros activos) en un plazo de 24 horas;

¢ al ejecutar o mediar en Transaccion(es) Ocasional(es) fuera de la Relacién Comercial,
cuando el valor de la(s) transaccién(es) ascienda a 10 000 euros o mas (o una cantidad
igual en otros activos) en el plazo de un mes;

e tras la verificacién de la informacién recopilada al aplicar las medidas de diligencia
debida o en caso de dudas sobre la suficiencia o veracidad de los documentos o datos
recopilados anteriormente al actualizar los datos pertinentes;

e ante la sospecha de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo,
independientemente de las derogaciones, excepciones o limites previstos en estas
directrices y en la legislacion aplicable.



¢ |a empresa no es capaz de adoptar y llevar a cabo ninguna de las medidas de DDC
requeridas;

e la Empresa tiene cualquier sospecha de que los servicios o la transaccion de la Empresa
se utilizaran para el Blanqueo de Dinero o la Financiacidn del Terrorismo;

¢ el nivel de riesgo del Cliente o de la operacidn no se ajusta a la propensién al riesgo de
la Empresa.

En el caso de recibir informacién en idiomas extranjeros en el marco de la aplicacién de la DDC, la
Empresa podra solicitar que se le exija la traduccion de los documentos a otro idioma apto para la
Empresa. El uso de traducciones debe evitarse en situaciones en las que los documentos
originales estén preparados en un idioma apto para la Empresa.

Lograr la DDC es un proceso que comienza con la aplicacion de medidas de DDC. Una vez
completado ese proceso, se asigna al Cliente un nivel de riesgo individual documentado que
constituird la base de las medidas de seguimiento, y que serd objeto de seguimiento y
actualizacién cuando sea necesario.

La empresa ha aplicado adecuadamente las medidas de DDC si tiene la conviccién interna de
que ha cumplido con la obligacién de aplicar las medidas de diligencia debida. En la
consideracién de la conviccidn interna se observa el principio de razonabilidad. Esto significa
que la Empresa debe, al aplicar las medidas de DDC, adquirir el conocimiento, la comprensién y

la afirmacién de que ha recopilado suficiente informacién sobre el Cliente, las actividades del
Cliente, la finalidad de la Relacion de Negocios y de las transacciones realizadas en el ambito de

la Relaciéon de Negocios, el origen de los fondos, etc., de modo que comprenda al Cliente y las
actividades (de negocios) del Cliente, teniendo en cuenta asi el nivel de riesgo del Cliente, el
riesgo asociado a la Relacion de Negocios y la naturaleza de dicha relacién. Dicho nivel de
afirmacion debe permitir identificar transacciones complicadas, de alto valor e inusuales y
patrones de transaccidén que no tengan un propdsito econdmico o legitimo razonable u obvio o
que no sean caracteristicos de las caracteristicas especificas del negocio en cuestion.

La Compaiiia debe aplicar la DDC no sélo a los Clientes personas fisicas sino también a las
personas juridicas. Todos los contraagentes y socios de la Compaiiia son comprobados
manualmente por el Oficial MLRO con la ayuda de fuentes fiables e independientes.

Los servicios prestados

La principal actividad econdmica de la Empresa son los servicios de Moneda Virtual. Por este
motivo, la Empresa ofrece a sus Clientes los siguientes tipos de transacciones:

e proporcionar el servicio de operador de cambio de Moneda Virtual, que permite al
Cliente cambiar, comprar y vender Moneda Virtual.

La Empresa sélo prestard los servicios mencionados en el curso de una Relacién Comercial
establecida.

La verificacion de la informacidn utilizada para la identificacion del cliente

La verificacidon de la informacién para la identificacion del Cliente significa utilizar datos de una
fuente fiable e independiente para confirmar que los datos son verdaderos y correctos,
confirmando también, si es necesario, que los datos directamente relacionados con el Cliente
son verdaderos y correctos. Esto, entre otras cosas, significa que el propdsito de la verificacion
de la informacidn es obtener la seguridad de que el Cliente, que desea establecer la Relacién
Comercial es la persona que dice ser. La fuente fiable e independiente (debe existir de forma
acumulativa) es la verificacion de la informacién obtenida en el curso de la identificacidn:



e que procede de dos fuentes diferentes;

¢ que haya sido emitida por (documentos de identidad) o recibida de un tercero o de un
lugar que no tenga ningun interés o conexidon con el Cliente o la Empresa, es decir, que
sea neutral (por ejemplo, la informacidon obtenida de Internet no es tal informacion, ya
que a menudo procede del propio Cliente o no se puede verificar su fiabilidad e
independencia);

¢ cuya fiabilidad e independencia puedan determinarse sin obstaculos objetivos y cuya
fiabilidad e independencia sean también comprensibles para un tercero no implicado en
la Relacion de Negocios; y

e |os datos incluidos en los cuales u obtenidos a través de los cuales estan actualizados y
son pertinentes y la Empresa puede obtener garantias al respecto (y las garantias
también pueden obtenerse en ciertos casos sobre la base de las dos cldusulas
anteriores).

Aplicacion de medidas simplificadas de diligencia debida (nivel 1)

Las medidas de diligencia debida simplificada (SDD) se aplican cuando el perfil de riesgo del
cliente indica un bajo nivel de riesgo de BC/FT.

Al aplicar las medidas SDD, la Empresa sélo debe obtener?® los siguientes datos del Cliente que
sea una persona fisica:

e nombre(s) y apellido(s);
* numero personal;®o
en caso de que el Cliente sea una persona juridica, los siguientes datos:
¢ nombre o razon social;
e forma juridica;
e numero de registro, si tal nUmero ha sido emitido;
e sede social (direccién) y direccién de la operacion real;

e nombre(s), apellidos y nimero personal o fecha de nacimiento del representante del
Cliente; y

garantizar que el primer pago se realice a través de una cuenta en una entidad de crédito,
cuando la entidad de crédito esté registrada en el EEE o en un Tercer Pais que imponga
requisitos equivalentes a los establecidos en la legislaciéon pertinente y sea supervisada por las
autoridades competentes en cuanto al cumplimiento de dichos requisitos.

Las medidas de adeudos directos SEPA sdlo podran llevarse a cabo cuando la supervisién
continua de la relacién comercial del cliente se realice de conformidad con las directrices y
exista la posibilidad de identificar operaciones y transacciones monetarias sospechosas.

Las medidas de SDD no deben llevarse a cabo en las circunstancias en las que deben aplicarse
medidas de diligencia debida reforzada (como se describe a continuacion).

9 Cuando el Cliente sea una institucidn o agencia estatal o municipal o el Banco de Lituania, la Empresa podr3, en el
curso de la aplicacién de las medidas de SDD, recopilar Unicamente el nUmero personal de dicha entidad y de su

representante.

10 en el caso de un extranjero - la fecha de nacimiento (si esta disponible - el nimero personal o cualquier otra
secuencia Unica de simbolos concedida a esa persona, destinada a la identificacion personal).



Cuando, en el curso de la realizacidn de un seguimiento continuo de las Relaciones Comerciales
del Cliente, se establezca que el riesgo de BC y/o FT ya no es bajo, la Empresa debera aplicar el
nivel pertinente de medidas de DDC.

Aplicacion de medidas estandar de diligencia debida (nivel 2)

Las medidas estdandar de diligencia debida se aplican a todos los Clientes en los que deben
aplicarse medidas de DDC de conformidad con las Directrices. Deben aplicarse las siguientes
medidas estandar de diligenciadebida:

¢ identificacion del Cliente y verificacion de la informacidon presentada basada en
informacién obtenida de una fuente fiable e independiente;

e identificacion vy verificacion de un representante del Cliente y su derecho de
representacion;

¢ identificacion del Propietario Beneficiario y, con el fin de verificar su identidad, tomar
medidas en la medida en que permitan a la Empresa asegurarse de que sabe quién es el
Propietario Beneficiario y comprende la estructura de propiedad y control del Cliente;

e comprension de la relacion comercial, transaccion u operacidon y, en su caso,
recopilacion de informacion al respecto;

¢ Recopilar informacion sobre si el cliente es una PEP, un miembro de su familia o una
persona conocida como allegado;

e seguimiento de la relacion comercial.

Las medidas de diligencia debida especificadas anteriormente deben aplicarse antes de
establecer la relacion comercial o realizar la transaccidon. Las instrucciones exactas para la
aplicacién de las medidas estandar de diligencia debida figuran en las Directrices.

Aplicacion de medidas reforzadas de diligencia debida (nivel 3)

Ademas de las medidas estdndar de diligencia debida, la empresa aplica medidas reforzadas de
diligencia debida (EDD) para gestionar y mitigar un riesgo establecido de blanqueo de capitales
y financiacidon del terrorismo en el caso de que se establezca que el riesgo es superior al
habitual.

La empresa siempre aplica medidas de EDD, cuando:
e el perfil de riesgo del Cliente indica un alto nivel de riesgo de BC/FT;

e tras la identificaciéon del cliente o la verificacion de la informacién presentada, existan
dudas sobre la veracidad de los datos presentados, la autenticidad de los documentos o
la identificacion del beneficiario efectivo;

e cuando se inicien relaciones de corresponsalia transfronteriza con el Cliente, que es una
institucion financiera de Tercer Pais;

e en caso de realizacion de una transaccion o de una relacion comercial con la PEP, el
miembro de la familia de la PEP o una persona conocida como estrecho colaborador de
la PEP;

e cuando se realicen transacciones o Relaciones Comerciales con personas fisicas
residentes o personas juridicas establecidas en Terceros Paises de alto riesgo
identificados por la Comisién Europea;



¢ el Cliente es de dicho pais o territorio o su lugar de residencia o sede o la sede del
proveedor de servicios de pago del beneficiario se encuentra en un pais o territorio que,
segun fuentes creibles como evaluaciones mutuas, informes o informes de seguimiento
publicados, no ha establecido sistemas eficaces de lucha contra el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo que sean conformes con las recomendaciones del GAFI.

Antes de aplicar las medidas EDD, el Empleado de la Empresa se asegura de que la Relacién
Comercial o la transaccidn tiene un alto riesgo y de que se puede atribuir un indice de alto
riesgo a dicha Relaciéon Comercial o transaccién. Sobre todo, el Empleado evalia antes de
aplicar las medidas EDD si las caracteristicas descritas anteriormente estan presentes y las aplica
como motivos independientes (es decir, cada uno de los factores identificados permite la
aplicacién de medidas EDD con respecto al Cliente).

Al aplicar las medidas EDD cuando se inicie una relacion de corresponsalia transfronteriza con
el Cliente, que es una entidad financiera de Tercer Pais, la Empresa debera aplicar las siguientes
medidas:

¢ reunir informacién suficiente sobre el Cliente para comprender plenamente la
naturaleza de su actividad y determinar, a partir de la informacidn disponible
publicamente, la reputacion del Cliente y la calidad de la supervision;

¢ evaluar los mecanismos de control de la lucha contra el blanqueo de capitales del cliente y
de la entidad receptora de los fondos;

e obtener la aprobacion del miembro del Consejo de Administracion antes de establecer
nuevas relaciones de corresponsalia;

¢ documentar las responsabilidades respectivas del Cliente;

e estar convencido de que el Cliente ha llevado a cabo la diligencia debida con respecto al
Cliente (incluida la verificacion de la identidad de los Clientes que tienen acceso directo
a las cuentas del Cliente y la realizacion de otras acciones de diligencia debida con
respecto al Cliente) y de que es capaz de proporcionar los datos de identificacion del
Cliente pertinentes a la Empresa a peticién de ésta.

Al aplicar las medidas EDD, cuando las transacciones o las Relaciones Comerciales se lleven a
cabo con la PEP, el familiar de la PEP o una persona conocida como allegado de la PEP, la
Empresa debera aplicar las siguientes medidas:

e obtener la aprobacién del miembro del Consejo de Administracidon antes de establecer
una Relaciéon Comercial con dicho Cliente o de continuar la Relacion Comercial con el
Cliente cuando éste se convierta en una PEP;

e tomar las medidas adecuadas para establecer la fuente de riqueza y el origen de los
fondos que intervienen en la relacién comercial o transaccién;

e realizar un seguimiento continuo de la relacién comercial con el cliente aumentando el
nuimero y el calendario de los controles aplicados y seleccionando patrones de
transacciones que necesiten un examen mas detallado.

Al aplicar las medidas EDD cuando se realicen transacciones o Relaciones Comerciales con
personas fisicas residentes o personas juridicas establecidas en Terceros Paises de alto riesgo
identificados por la Comisién Europea, la Empresa debera aplicar las siguientes medidas:

e obtener informacién adicional sobre el Cliente y sobre su Propietario Beneficiario;



obtener informacidn adicional sobre la naturaleza prevista de la Relaciéon Comercial;
obtener informacién sobre el origen de los fondos y la procedencia del patrimonio del
Cliente y de su Propietario Beneficiario;

obtener informacion sobre los motivos de las transacciones previstas o realizadas;

obtener la aprobacién del miembro del Consejo de Administracién para establecer
Relaciones Comerciales con el Cliente o continuar las Relaciones Comerciales con

3

él;

realizar un seguimiento continuo de la relacién comercial con el cliente aumentando el
numero y el calendario de los controles aplicados y seleccionando patrones de
transacciones que necesiten un examen mas detallado;

garantizar que el primer pago se realice a través de una cuenta a nombre del Cliente en una
entidad de crédito, cuando la entidad de crédito esté registrada en el EEE o en un
Tercer Pais que imponga requisitos equivalentes a los establecidos en la legislacion
aplicable y sea supervisada por las autoridades competentes en cuanto al cumplimiento
de dichos requisitos.

Al aplicar las medidas EDD cuando el Cliente proceda de dicho pais o territorio o su lugar de

residencia o sede o la sede del proveedor de servicios de pago del beneficiario se encuentre en

un pais o territorio que, segun fuentes creibles como evaluaciones mutuas, informes o informes

de seguimiento publicados, no haya establecido sistemas eficaces de lucha contra el blanqueo de

capitales y la financiacién del terrorismo que se ajusten a las recomendaciones del GAFI, la

Empresa deberd aplicar las siguientes medidas:

obtener la aprobaciéon del miembro del Consejo de Administracidon para establecer
Relaciones Comerciales con el Cliente o continuar las Relaciones Comerciales con él;

obtener informacion sobre el origen de los fondos y la procedencia del patrimonio del
Cliente y de su Propietario Beneficiario;

realizar un seguimiento continuo de la relacién comercial con el cliente aumentando el
numero y el calendario de los controles aplicados y seleccionando patrones de
transacciones que necesiten un examen mas detallado;

En cualquier otro caso en gue deban aplicarse medidas de diligencia debida, la cantidad de

medidas de diligencia debida y su alcance seran determinados por el Empleado, que es quien

aplica dichas medidas. Se podran seguir las siguientes medidas de diligencia debida adicionales

y pertinentes:

verificacion de la informacidn presentada adicionalmente tras la identificacion del
Cliente basada en documentos, datos o informacién adicionales procedentes de una
fuente creible e independiente;

recabar informacién adicional sobre el propdsito y la naturaleza de la relacién comercial
o la transaccién y verificar la informacién presentada basandose en documentos, datos

o informacidén adicionales que procedan de una fuente fiable e independiente;

recabar informaciéon y documentos adicionales sobre la ejecucidn real de las
transacciones efectuadas en la Relacion Comercial con el fin de descartar la
ostensibilidad de las mismas;

recabar informacion y documentos adicionales con el fin de identificar la fuente y el origen
de los fondos utilizados en una transaccion realizada en la Relacién de Negocios para
descartar la ostensibilidad de las transacciones;



la realizacién del primer pago relacionado con una transaccién a través de una
cuenta que ha sido abierta a nombre del Cliente que participa en la transaccién
en una entidad de crédito registrada o que tenga su domicilio social en un
Estado contratante del Espacio Econémico Europeo o en un pais en el que
estén en vigor requisitos iguales a los de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo;

la aplicacion de medidas de DDC en relacion con el Cliente o su representante estando
en el mismo lugar que el Cliente o su representante;

recopilar informacién adicional sobre el Cliente y su Propietario Beneficiario, incluida la
identificacion de todos los propietarios del Cliente, incluidos aquellos cuya participacion
sea inferior al 25%;

recopilar informacion sobre el origen de los fondos y el patrimonio del cliente y su
beneficiario efectivo;

mejorar la supervision de la relacion comercial aumentando el nimero y la frecuencia
de las medidas de control aplicadas y eligiendo indicadores de transacciones o patrones
de transacciones que se verifiquen adicionalmente;

obtener la aprobacidn del miembro del Consejo de Administracion para realizar
transacciones o establecer relaciones comerciales con Clientes nuevos y existentes;

Al realizar la EDD, en determinados casos la Empresa estd obligada a tomar medidas razonables

para establecer el origen de los fondos y la fuente de riqueza de los Clientes. El origen de los

fondos puede verificarse, entre otras cosas, por referencia a:

una declaracion fiscal anual;
original o copia compulsada de una nédmina reciente;
Confirmacién escrita del salario anual firmada por un empleador;

un original o una copia certificada del contrato de venta del bien inmueble y un
extracto original de una institucion financiera que acredite la recepcion de los fondos
obtenidos de la venta del bien inmueble, si se dispone de él;

original o copia certificada de un testamento o documento equivalente que acredite la

herencia;

un original o una copia certificada de un acuerdo de donacién (ya sea en forma escrita
simple o certificada por un notario publico en caso de que la ley exija la forma notarial
del acuerdo);

un original o una copia certificada de un contrato de préstamo (ya sea en forma escrita
simple, o certificada por un notario publico en caso de que la forma notarial del
contrato sea exigida por la ley), y un extracto de una institucién financiera que
demuestre la recepcidn o el envio de fondos relacionados con la recepcion del
préstamo o la devolucién de un préstamo concedido; o un pagaré (ya sea en forma
escrita simple, o certificado por un notario publico en caso de que la forma notarial del

contrato sea exigida por la ley);

una busqueda en Internet del registro mercantil para confirmar la venta de una
empresa;

original o una copia certificada del acuerdo de depdsito.



El Empleado debera notificar sobre las medidas EDD aplicadas dentro de los 2 dias habiles
siguientes al inicio de la aplicacién de las medidas EDD mediante el envio de la notificaciéon
pertinente al MLRO.

En el caso de la aplicacién de medidas EDD, la Empresa reevalua el perfil de riesgo del Cliente a

mas tardar cada seis meses.
MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA CON LOS CLIENTES

Identificacion del cliente - persona fisica

La Empresa identifica al Cliente que es una persona fisica y, en su caso, a su representante y

conserva los siguientes datos sobre el Cliente:

e nombre(s) y apellido(s);

e nuUmero personal;!?

¢ ciudadania;12

e fotografia;

e firma.3
Los siguientes documentos de identidad validos que contengan los datos especificados
anteriormente podran utilizarse como base para la identificacién de una persona fisica:

e un documento de identidad de la Republica de Lituania con excepcion del permiso de

residencia de la Republica de Lituania;
¢ un documento de identidad de un estado extranjero;

El Cliente, que es persona fisica, no puede utilizar un representante en el curso de la relacién

comercial con la Empresa.

Identificacion del cliente - persona juridica

La Empresa identifica al Cliente persona juridica y a su representante y conserva los siguientes

datos sobre el Cliente:

¢ nombre o razén social;
e forma juridica;

e numero de registro, si tal nUmero ha sido emitido;

11 en el caso de un extranjero - la fecha de nacimiento (si esta disponible - el nimero personal o cualquier otra

secuencia Unica de simbolos concedida a esa persona, destinada a la identificacidn personal);

12 cuando un documento de identidad no contenga datos sobre la nacionalidad del cliente, las instituciones
financieras y otras entidades obligadas deberan, al identificar al cliente que sea una persona fisica en presencia fisica
del cliente, exigirle que facilite los datos sobre la nacionalidad.

13 excepto en los casos en que sea opcional en el documento de identidad;

e nombre(s) y apellido(s), nUmero personal (en el caso de un extranjero - fecha de
nacimiento o cuando esté disponible - nimero personal o cualquier otra secuencia



Unica de simbolos concedida a esa persona, destinado a la identificacion personal)
y la ciudadania del director o directores o miembro(s) del Consejo de Administracién
o miembro(s) de otro organismo equivalente, y sus autoridades en la representacién del
Cliente;

¢ un extracto del registro y su fecha de expedicién;

¢ sede social (direccién) y direccion de la explotacién real

¢ Para la identificacidon del Cliente pueden ser implicitos los siguientes documentos
expedidos por una autoridad u organismo competente no antes de seis meses antes
de su utilizacién:

e tarjeta de registro del registro pertinente; o

¢ certificado de inscripcién del registro correspondiente; o

¢ un documento equivalente con los documentos antes mencionados o
los documentos pertinentes de establecimiento del Cliente.

La Empresa verifica la exactitud de los datos del Cliente especificados anteriormente, utilizando
para ello informacién procedente de una fuente creible e independiente. Cuando la Empresa
tenga acceso al registro pertinente de personas juridicas, no serd necesario exigir al Cliente la
presentacion de los documentos especificados anteriormente.

La identidad de la persona juridica y el derecho de representacién de la persona juridica
pueden verificarse sobre la base de un documento especificado anteriormente, que haya sido
autenticado por un notario o certificado por un notario u oficialmente, o sobre la base de otra
informacién procedente de una fuente creible e independiente, incluidos los medios de
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas,
utilizando asi al menos dos fuentes diferentes para la verificacién de los datos en tal caso.

La identificacion del representante del Cliente y su derecho de representacion

El representante del Cliente debera identificarse como el Cliente, que es una persona fisica de
acuerdo con estas Directrices. Asimismo, debera identificar y verificar la naturaleza y el alcance
del derecho de representacion del Cliente. Deberd averiguar y conservar el nombre, la fecha de
emisiéon y el nombre del emisor del documento que sirve de base al derecho de representacion,
salvo en el caso de que el derecho de representaciéon se haya verificado utilizando informacion
procedente del registro pertinente.



La empresa debe respetar las condiciones del derecho de representacién concedido a los
representantes de la persona juridica y prestar servicios Unicamente dentro del ambito del

derecho de representacion.

La autorizacién tiene que ajustarse a los requisitos del Cddigo Civil lituano. La autorizacién
expedida en el extranjero tiene que estar legalizada o llevar una Apostilla. En caso de que el
derecho de representacién del Cliente (persona juridica) se desprenda del extracto del registro,
de los estatutos o de documentos equivalentes que acrediten la identidad del Cliente (persona
juridica), no serd necesario un documento de autorizacién aparte (por ejemplo, un poder
notarial).

La identificacion del beneficiario efectivo del cliente
La Empresa debe identificar al Propietario Beneficiario del Cliente - un individuo que en ultima
instancia posee o controla al Cliente o en cuyo nombre se esta realizando una transaccion.

La Empresa también debe tomar medidas para verificar la identidad del Propietario Beneficiario
hasta el punto que le permita asegurarse de que sabe quién es el Propietario Beneficiario.

La Empresa no puede suponer que los propios particulares son los BO del Cliente, y siempre
debe obtener primero la informacién del Cliente sobre quién es el BO. Por identificacién del
BO se entiende la identificacidn de una persona fisica o de un grupo de personas fisicas.



La empresa recopila los siguientes datos sobre el/los beneficiario(s) del cliente:
e nombre(s) y apellido(s);

* numero personal;!*

e ciudadania.l®

La Empresa solicitara al Cliente informacidn al Propietario Beneficiario del Cliente (por ejemplo,
proporcionando al Cliente la oportunidad de especificar su Propietario Beneficiario al recopilar
datos sobre el Cliente).

La Empresa no establece la Relacién Comercial, si el Cliente, gue es una persona fisica tiene un
Propietario Beneficiario que no es la misma persona que el Cliente.

El beneficiario efectivo de una entidad juridica se identifica en etapas en las que la entidad
obligada procede a cada etapa posterior si el beneficiario efectivo de la entidad juridica no

puede determinarse en el caso de la etapa anterior. Las etapas son las siguientes:

e es posible identificar, con respecto al Cliente que es una persona juridica o una persona
que participa en la transaccion, a la persona o personas fisicas que realmente controlan
en ultima instancia la persona juridica o ejercen influencia o control sobre ella de
cualquier otra manera, independientemente del tamafio de las acciones, los derechos
de voto o los derechos de propiedad o de su naturaleza directa o indirecta;

¢ si el Cliente que es una persona juridica o la persona que participa en la transaccion
tiene una o varias personas fisicas que poseen o controlan la persona juridica a través
de una participacion directa'® o indirectal’ . En este caso también deben tenerse en
cuenta las conexiones familiares y contractuales;

e quién es la persona fisica de la alta direccién!®, que debe definirse como el Beneficiario
Efectivo, como resultado de la ejecuciéon de las dos etapas anteriores no ha sido posible
para la entidad obligada identificar al Beneficiario Efectivo.

El alto directivo del cliente deberd indicarse como beneficiario efectivo sélo en casos
excepcionales en los que la empresa ponga todos los medios razonables para determinar quién
es el beneficiario efectivo y siempre que no haya motivos para sospechar que se esta ocultando
la identidad del beneficiario efectivo. En este caso, por alto directivo debera entenderse el jefe
(por ejemplo, el director general,

14 en el caso de un extranjero - la fecha de nacimiento (si esta disponible - el niimero personal o cualquier otra
secuencia Unica de simbolos concedida a esa persona, destinada a la identificacién personal);

15 cuando un documento de identidad no contenga datos sobre la nacionalidad del cliente, las instituciones
financieras y otras entidades obligadas deberan, al identificar al cliente que sea una persona fisica en presencia
fisica del cliente, exigirle que facilite los datos sobre la nacionalidad.

16 |]a propiedad directa es una forma de ejercer el control mediante la cual la persona fisica posee una participacion
del 25 por ciento mas una accién o un derecho de propiedad superior al 25 por ciento en la empresa

17 La propiedad indirecta es una forma de ejercer el control por la que una participacidn del 25 por ciento mas

una accién o un derecho de propiedad superior al 25 por ciento en la empresa es propiedad de una empresa
controlada por una persona fisica o de varias empresas controladas por la misma persona fisica.

18 un miembro de la alta direccién es una persona que toma las decisiones estratégicas que afectan
fundamentalmente a las actividades y/o practicas empresariales y/o a las tendencias generales (comerciales) de la
empresa o que, en su ausencia, desempefia funciones cotidianas o habituales de gestidén de la empresa en el ambito
del poder ejecutivo (por ejemplo, director general (CEO), director financiero (CFO), director o presidente, etc.).

director general, jefe de administracién) del Cliente.



Los documentos utilizados para la identificacién de la persona juridica o los demas documentos
presentados no indican directamente quién es el Propietario Beneficiario de la entidad
juridica, los datos pertinentes (incluidos los datos sobre la pertenencia a un grupo vy la
estructura de propiedad y gestién del grupo) se registran sobre la base de la declaracion del
representante de la entidad juridica o del documento escrito a mano por el representante de la
entidad juridica.

La Empresa aplicard medidas razonables para verificar la exactitud de la informacion
establecida sobre la base de declaraciones o de un documento manuscrito (por ejemplo,
haciendo averiguaciones en los registros pertinentes), exigiendo la presentacién del informe
anual de la persona juridica u otro documento pertinente. Si la Empresa tiene dudas sobre la
exactitud o exhaustividad de la informacién pertinente, verificard la informacién facilitada
a partir de fuentes de acceso publico y, si es necesario, solicitard informacién adicional al
Cliente.

Dificultades encontradas durante la identificacion del beneficiario efectivo

La empresa debe ser consciente de que la informacién sobre la titularidad real puede quedar
oscurecida mediante el uso de empresas ficticias, complejas estructuras de propiedad y control
que implican muchas capas de acciones registradas a nombre de otras personas juridicas,
accionistas y directores nominales, como allegados y familiares, y de otras formas.

En muchos casos, el papel de los directores y accionistas nominados es proteger u ocultar la
identidad del BO y controlador de una empresa o activo. Un nominado puede ayudar a superar
los controles jurisdiccionales sobre la propiedad de la empresa y eludir las prohibiciones de
direccién impuestas por los tribunales y las autoridades gubernamentales. Por lo tanto, la
Empresa debe ser especialmente consciente de las estructuras societarias que fomentan la
complejidad y aumentan la dificultad para obtener informacidon precisa sobre la titularidad real.
Ademads, la Empresa debe ser consciente de la posibilidad de que existan acuerdos de
nominacion en los que amigos, familiares o asociados afirmen ser los BO de personas juridicas,
acuerdos legales u otras empresas.

Por lo tanto, la empresa debe tomar medidas apropiadas y adecuadas para determinar los
verdaderos propietarios efectivos e identificar las situaciones en las que se estad ocultando la
propiedad efectiva.

Para determinar el BO, la Empresa debe recopilar datos sobre la estructura de propiedad del
Cliente y verificarlos sobre la base de documentos, datos o informacidon obtenidos de una
fuente fiable e independiente. En caso de propiedad a varios niveles, el esquema de la
estructura de propiedad debera ser redactado por el Cliente u obtenido de éste.

La Empresa también debe asegurarse de que entiende la estructura de propiedad y control del
Cliente, especialmente si la estructura de propiedad y control es compleja (por ejemplo,
los accionistas proceden de multiples jurisdicciones diferentes; los accionistas son de
diferentes tipos de entidad legal / acuerdo legal, hay fideicomisos y vehiculos de inversion
privada dentro de la estructura de propiedad y control, el Cliente ha emitido acciones al
portador). La Empresa debe evaluar si la estructura de propiedad y control tiene sentido
desde el punto de vista comercial, econémico o juridico.

Utilizacion del Sistema de Informacidn de Entidades Juridicas Participantes



A la hora de identificar a un Propietario Beneficiario, la Empresa debe utilizar ademas el Sistema
de Informacién de Entidades Juridicas Participantes (JADIS) del que se obtienen datos sobre los
Propietarios Beneficiarios del Cliente y tendra derecho a utilizar otros sistemas de informacién y
registros estatales en los que se acumulen datos sobre los participantes de personas juridicas.

Se puede acceder a JADIS a través del Centro Estatal de Registros de Empresas de Lituania
(SECR) mediante la aplicacion correspondiente. La solicitud puede presentarse:

e electronicamente a través del sistema de autoservicio de usuarios del Centro deRegistros;

e por correo electrénico info@registrucentras.lt que deberd ser firmado mediante firma
electronica;

e en las Oficinas de Atencidn al Cliente del Centro de Registros presentando su original.

Los extractos de JADIS preparados y las copias de documentos pueden ser:

¢ descargado del autoservicio del Centro de Registros (sélo si la solicitud se ha
presentado a través del autoservicio del Centro de Registros);

e recogidos en las Oficinas de Atencidn al Cliente del Centro deRegistros;
* recibido por correo a la direccién indicada por elcliente.

Tras la determinacion de la discrepancia entre la informacidn sobre los beneficiarios efectivos
del cliente que sea una persona juridica disponible en JADIS y la informacidén sobre los
beneficiarios efectivos del mismo cliente de que disponga, notificara al cliente al respecto y le
propondrd que facilite informacién precisa sobre sus beneficiarios efectivos al procesador de
datos de JADIS.

La Empresa no entablard una Relacién de Negocios ni ejecutard una transaccion (excepto las
operaciones monetarias o transacciones concluidas y/o ejecutadas en el curso de una Relacion
de Negocios), cuando la informacidn sobre los Beneficiarios Finales del Cliente que sea una
persona juridica no esté proporcionada en JADIS o cuando la informacién sobre los
Beneficiarios Finales del Cliente que sea una persona juridica, proporcionada en JADIS, sea
incorrecta.


mailto:info@registrucentras.lt

Identificacion de la persona expuesta politicamente

La Empresa tomara medidas para averiguar si el Cliente, el Propietario Beneficiario del Cliente
o el representante de este Cliente es un PEP, su familiar!® o asociado cercano?® o si el Cliente se
ha convertido en tal persona.

La Empresa solicitard al Cliente informacién para identificar si el Cliente es una PEP, un
miembro de su familia o un socio cercano (por ejemplo, proporcionando al Cliente la
oportunidad de especificar la informaciéon relevante cuando se recopilen datos sobre el
Cliente).

La Empresa verificara los datos recibidos del Cliente realizando consultas en las bases de datos
pertinentes o bases de datos publicas o realizando consultas o verificando los datos en los sitios
web de las autoridades o instituciones de supervisién pertinentes del pais en el que el Cliente
tenga su lugar de residencia o sede. El PEP debera verificarse adicionalmente utilizando un
motor de busqueda internacional (por ejemplo, Google) y el motor de busqueda local del pais
de origen del Cliente, si lo hubiera, introduciendo el nombre del Cliente tanto en alfabeto latino
como en alfabeto local con la fecha de nacimiento del Cliente.

Ademas, la revision del estatus de PEP se implementa y realiza mediante la solucién automatizada
AML Sum & Substance. La solucidn proporciona una revisién continua del estatus PEP y realiza la
identificaciéon de los familiares y allegados de las PEP.

Se considera que al menos las siguientes personas son PEP:

e el jefe del estado, el jefe del gobierno, un ministro, un viceministro o un viceministro,
un secretario de estado, un canciller del parlamento, del gobierno o de un ministerio;

¢ miembro del parlamento;

e un miembro del Tribunal Supremo, del Tribunal Constitucional o de cualquier otra
autoridad judicial suprema cuyas decisiones sean inapelables;

¢ un alcalde del municipio, un jefe de la administracién municipal;

¢ un miembro del 6rgano de direccién de la institucién suprema de auditoria o control del
estado, o un presidente, vicepresidente o miembro del consejo del banco central;

e embajadores de estados extranjeros, un encargado de negocios ad interim, el jefe de las
fuerzas armadas lituanas, el comandante de las fuerzas y unidades armadas, el jefe del
estado mayor de la defensa o un oficial superior de las fuerzas armadas extranjeras;

e un miembro del érgano de direccién o supervisién de una empresa publica, una
sociedad andnima o una sociedad de responsabilidad limitada, cuyas acciones o parte
de las acciones, que representen mas de la mitad del total de los votos en la junta
general de accionistas de dichas empresas, sean propiedad del estado;

19 por miembro de la familia se entiende el conyuge, la persona con la que se ha registrado la
pareja de hecho (es decir, el conviviente), los padres, los hermanos, las hermanas, los hijos y los

conyuges de los hijos,

cohabitantes de los nifios

20 Asociado cercano significa una persona fisica que, junto con el PEP, es miembro de la misma entidad juridica o
de un organismo sin personalidad juridica o mantiene otra relacién comercial; o una persona fisica que es el Unico
Propietario Beneficiario de la entidad juridica o de un organismo sin personalidad juridica creado u operando de
facto con el objetivo de adquirir bienes u otro beneficio personal para el PEP.



e un miembro del érgano de direccién o de supervision de una empresa municipal,
una sociedad andénima o una sociedad de responsabilidad limitada cuyas acciones o
parte de las acciones, que representen mas de la mitad del total de los votos en la
junta general de accionistas de dichas empresas, sean propiedad del Estado, y que
estén consideradas como grandes empresas en términos de la Ley sobre los Estados
Financieros de las Entidades de la Republica de Lituania;

e un director, un director adjunto o un miembro del érgano de gestidén o de supervisidon
de una organizacién internacional intergubernamental;

e un dirigente, un dirigente adjunto o un miembro del érgano de direccion de un partido
politico.

La empresa identificard a los allegados y familiares de PEP sdlo si su conexién con PEP es
conocida por el publico o si la empresa tiene motivos para creer que existe tal conexién.

Cuando a un PEP ya no se le encomiende una Funcién Publica Prominente, la Compaiiia debera,
en un plazo de 12 meses a partir de la fecha de renuncia del PEP a las funciones publicas, tener
en cuenta los riesgos que permanecen relacionados con el Cliente. Transcurrido un plazo de 12
meses a partir de la fecha de renuncia del PEP a las funciones publicas, la Empresa debera volver a
evaluar los riesgos relacionados con dicho cliente.

Identificacion del propdsito y la naturaleza de la relacion comercial o de una transaccion

La Empresa debera comprender el propésito y la naturaleza del establecimiento de la Relacién
Comercial o de la realizacidon de la transaccién. En relacion con los servicios prestados, la
Empresa podra solicitar al Cliente la siguiente informacidon para comprender el propésito y la
naturaleza de la Relacién Comercial o de la transaccién:

¢ si el Cliente utilizara los servicios de la Empresa para sus propias necesidades o
representara los intereses de otra persona;

¢ informacion de contacto;

¢ informacion sobre la direccidn registrada y el domicilio real del Cliente;

¢ el volumen estimado de transacciones con la empresa por afio civil;

¢ |afuente estimada de los fondos utilizados en la relacién comercial o transaccion;

¢ silarelacion comercial o la transaccién esta relacionada con la realizacion de
actividades econdmicas o profesionales por parte del Cliente y de qué actividades se
trata;

e informacidn sobre el origen de los fondos relacionados con la relacidon comercial o la
transaccion, si el importe de las transacciones (incluido el importe previsto) supera el
limite establecido.

La Empresa aplicard medidas adicionales y recopilara informacién adicional para identificar el
propdsito y la naturaleza de la Relacién Comercial en los casos en que:

¢ existe una situacion que se refiere a un alto valor o es inusual y/o

e cuando el riesgo y/o el perfil de riesgo asociado al Cliente y la naturaleza de la Relacién
de Negocio den motivo a la realizaciéon de acciones adicionales para poder supervisar
adecuadamente a Relacién de Negociohiplater.



Si el Cliente es una persona juridica, ademads de lo anterior, la Empresa debera identificar el
drea de actividad del Cliente, donde la Empresa deberd entender con qué trata y pretende
tratar el Cliente en el curso de la Relacion Comercial y cémo se corresponde con el propdsito y

la naturaleza de la Relaciéon Comercial en general y si es razonable, comprensible y plausible.

El drea de actividad debe encajar en el perfil de experiencia del representante del Cliente (o de
las personas clave) y/o del Propietario Beneficiario. Por lo tanto, la Empresa tiene que
identificar de dénde procede la capacidad, la aptitud, las habilidades y los conocimientos
(experiencia en general) del representante y/o del Propietario Beneficiario para operar en esta
area de actividad, con estos volumenes de negocio y con estos socios comerciales principales.

Seguimiento de la relacién comercial

La Empresa supervisara las Relaciones Comerciales establecidas en las que se apliquen las
siguientes medidas de diligencia debida permanente (periédicamente):

e asegurarse de que los documentos, datos o informacién recopilados en el transcurso de
la aplicacion de las medidas de diligencia debida se actualizan periédicamente y en caso
de que se produzcan acontecimientos desencadenantes, es decir, principalmente los
datos relativos al Cliente, su representante (incluido el derecho de representacion) y el
Beneficiario Principal, asi como la finalidad y la naturaleza de la Relacién Comercial;

e Seguimiento continuo de la relacidon comercial, que abarca las transacciones realizadas
en la relacién comercial para garantizar que las transacciones se corresponden con el
conocimiento que tiene la empresa del cliente, sus actividades y su perfil de riesgo;

¢ identificacion de la fuente y el origen de los fondos utilizados en la(s) transaccién(es).

La Empresa comprobara y actualizara peridédicamente los documentos, datos e informacién
recopilados en el transcurso de la aplicacidon de las medidas de DDC y actualizard el perfil de riesgo
del Cliente. La regularidad de las comprobaciones y de la actualizacién debera basarse en el
perfil de riesgo del Cliente y las comprobaciones deberan tener lugar como minimo:

e unavez al semestre para el Cliente de perfil de alto riesgo;
e una vez al aio para el Cliente de perfil de riesgo medio;
e una vez cada dos afios para el perfil de bajo riesgo Cliente.

La Empresa ha implantado un sistema de almacenamiento, sistematizacion y control de los
documentos de los Clientes. El sistema notifica automaticamente al empleado responsable Ia
necesidad de solicitar un documento actualizado de acuerdo con el perfil de riesgo del Cliente. El
sistema también incluye el control de la fecha de caducidad y envia una notificacién si el
documento de identidad/probante de domicilio del Cliente estd préximo a su fecha de
caducidad.

Los documentos, datos e informacidon recopilados también deben comprobarse si se ha
producido algun acontecimiento que indique la necesidad de actualizar los documentos, datos

e informacién recopilados.

En el curso del seguimiento continuo de la Relacion Comercial, la Empresa supervisara las
transacciones concluidas durante la Relacion Comercial de tal manera que ésta pueda
determinar si las transacciones que se concluyan corresponden a la informacién previamente
conocida sobre el Cliente (es decir, lo que el cliente declaré al establecer la Relacion Comercial
o lo que se ha conocido en el curso de la Relacién Comercial).



La Empresa también supervisara la Relacion Comercial para averiguar las actividades del Cliente
o los hechos que indiquen actividades delictivas, Blanqueo de Capitales o Financiacién del
Terrorismo o cuya relacion con el Blanqueo de Capitales o la Financiacidon del Terrorismo sea
probable, incluidas las transacciones complicadas, de alto valor e inusuales y los patrones de
transaccién que no tengan ningun propdsito econémico o legitimo razonable u obvio o que no
sean caracteristicos de las caracteristicas especificas del negocio en cuestidn. En el curso de la
Relaciéon Comercial, la Empresa evaluara constantemente la

cambios en las actividades del Cliente y evaluar si estos cambios pueden aumentar el nivel de
riesgo asociado al Cliente y a la Relaciéon Comercial, dando lugar a la necesidad de aplicar
medidas de EDD.

En el curso de la supervision continua de la relacidon comercial, la empresa aplica las siguientes
medidas:

¢ cribado, esdecir, el seguimiento de las transacciones en tiempo real;

e el seguimiento, esdecir, el analisis
posterior de las transacciones. El objetivo del

control es identificar:

e transacciones sospechosas e inusuales y patrones de transacciones;
e transacciones que superen los umbrales previstos;
e personas politicamente expuestas y circunstancias relativas a las sanciones.
El cribado de las transacciones se realiza automaticamente e incluye las siguientes medidas:

e umbrales establecidos para las transacciones del Cliente, en funcién del perfil de riesgo del
Cliente y del volumen estimado de transacciones declarado por el Cliente;

¢ la puntuacién de los monederos de Moneda Virtual donde se enviara la Moneda
Virtual de acuerdo con el pedido del Cliente;

e la puntuacién de los monederos de Moneda Virtual de los que se recibe la Moneda Virtual.

Si el Cliente da orden de transaccidn que supera el umbral establecido o de transaccién al
monedero de Moneda Virtual con puntuacion de alto riesgo (por ejemplo, monederos relacionados
con el fraude, la delincuencia, etc.), la transaccidn sera aprobada manualmente por el Empleado,
qguien evaluard, antes de la aprobacién, la necesidad de aplicar cualquier medida de DDC
adicional (por ejemplo, aplicar medidas de DDC, preguntar la fuente y el origen de los fondos o
solicitar informacidén adicional sobre la transaccion).

Al supervisar las transacciones, el Empleado evaluard la transaccién con vistas a detectar
actividades y transacciones que:

e se desvian de lo que hay motivos para esperar en funcién de las medidas de DDC
realizadas, los servicios prestados, la informacion facilitada por el Cliente y otras
circunstancias (por ejemplo, superacidon del volumen estimado de transacciones, envio
de Moneda Virtual cada vez a un nuevo monedero de Moneda Virtual, volumen de
transacciones superior al limite);

e sin desviarse segun la cldusula anterior, puede ser asumido como parte de un
Blanqueo de Capitales o Financiacién del Terrorismo;

* puede afectar a la puntuacion del perfil de riesgo del Cliente.



En el caso de que se detecte el hecho mencionado, el Empleado debera notificarlo a MLRO y
posponer cualquier transaccién del Cliente hasta la decisién de MLRO al respecto.

Ademas de lo anterior, el MLRO revisara la transaccion de la empresa con regularidad (al menos
una vez por semana) para garantizar que:

e los Empleados de la Empresa cumplieron correctamente las obligaciones mencionadas;

e no hay transacciones ni patrones de transacciones que sean complicados, de alto valor
e inusuales y que no tengan un propésito econdmico o legitimo razonable u obvio o que
no sean caracteristicos de las caracteristicas especificas.

La Empresa identifica la fuente?! y el origen?? de los fondos utilizados en la(s) transaccion(es)
si es necesario. La necesidad de identificar la fuente y el origen de los fondos depende de las
actividades previas del Cliente, asi como de otra informacién conocida. Por lo tanto, la
identificacion de la fuente y el origen de los fondos utilizados en la transaccidn se realizara en
los siguientes casos:

¢ las transacciones superan los limites establecidos por la Compaiiia;

¢ las transacciones no se corresponden con la informacién previamente conocida
sobre el Cliente;

e la Empresa quiere o debe razonablemente considerar necesario evaluar si las
transacciones corresponden a la informacién previamente conocida sobre elCliente;

¢ la empresa sospecha que las transacciones indican actividades delictivas, blanqueo de
capitales o financiacién del terrorismo o que la relacion de las transacciones con el
blanqueo de capitales o la financiacidon del terrorismo es probable, incl. transacciones
complicadas, de alto valor e inusuales y patrones de transaccién que no tienen ningun
propdsito econdmico o legitimo razonable u obvio o que no son caracteristicos de las
caracteristicas especificas del negocio en cuestion.

APLICACION DE SANCIONES

Tras la entrada en vigor, modificacién o finalizacién de las Sanciones, la Empresa verificara si el
Cliente, su Propietario Beneficiario o una persona que tenga previsto mantener la Relacién
Comercial o realizar una transaccion con ellos es objeto de Sanciones. Si la Empresa identifica a una
persona gque es objeto de Sanciones o que la transaccidn prevista o realizada por ella incumple
las Sanciones, la Empresa aplicara las Sanciones e informara de ello al FCIS en un plazo de 3
horas.

Procedimiento de identificacion del sujeto de las sanciones y de una transacciéon que infringe las
sanciones

La Empresa utilizard como minimo las siguientes fuentes (bases de datos) para verificar la
relacién del Cliente con las Sanciones:

e Una lista consolidada de las sanciones de |la UE;

¢ Una lista consolidada de las sanciones de las Naciones Unidas

e Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC).
Ademas de las fuentes mencionadas, la Empresa podra utilizar cualquier otra fuente por

decision del Empleado que esté aplicando medidas de DDC.




21 el origen de los fondos utilizados en la transaccion es la razdn, la explicacion y la base (relacién juridica y su
contenido) por la que se transfirieron los fondos
22 el origen de los fondos utilizados en la transaccion es la actividad por la que se ganaron o recibieron los fondos



Para verificar que los nombres de las personas resultantes de la investigacidén coinciden con los
de las personas que figuran en una notificacidon que contiene sancidn(es), se utilizaran sus
datos personales, cuyas caracteristicas principales son, para una persona juridica, su nombre o
marca, codigo de registro o fecha de registro, y para una persona fisica, su nombre e

identificacion personal o fecha de nacimiento.

Con el fin de establecer la identidad de las personas especificadas en el acto o notificaciéon legal
pertinente que sean las mismas que las identificadas como resultado de la consulta a las bases
de datos, la Empresa debera analizar los nombres de las personas encontradas como resultado
de la consulta basdndose en el posible efecto de los factores que distorsionan los datos
personales (por ejemplo, transcripcion de nombres extranjeros, orden diferente de las
palabras, sustitucion de diacriticos o letras dobles, etc.).

La Empresa realizard la verificacién mencionada de forma continua en el curso de una Relacidn
Comercial establecida. La frecuencia de las verificaciones continuas dependerd del perfil de
riesgo del Cliente:

* unavez por semana para el perfil de alto riesgo Cliente;
¢ unavez al mes para el Cliente de perfil de riesgo medio;
e una vez al trimestre para el Cliente de perfil de bajo riesgo.

Si el Empleado tiene dudas de que una persona sea objeto de Sanciones, debera notificarlo
inmediatamente al MLRO o al miembro del Consejo de Administracion. En este caso, el MLRO o
el miembro del Consejo de Administracion decidirdn si solicitan o adquieren datos adicionales
de la persona o notifican inmediatamente su sospecha al FCIS.

La Empresa adquirird principalmente informacion adicional por su cuenta sobre la persona que
mantiene una Relacion Comercial o esta realizando una transaccidon con ella, asi como sobre la
persona que tiene la intencidn de establecer una Relacion Comercial, realizar una transacciéon o
un acto con ella, prefiriendo la informacidn procedente de una fuente creible e independiente.
Si, por alguna razén, dicha informacién no estd disponible, la Empresa preguntard a la persona
gue mantiene la Relacién de Negocios o estd realizando una transacciéon o un acto con ellos, asi
como a la persona que tiene la intencién de establecer una Relacidon de Negocios, realizar una
transaccion o un acto con ellos, si la informacion procede de una fuente creible e independiente
y evaluara la respuesta.

Acciones al identificar al sujeto de las sanciones o una transaccién que viola las sanciones

Si el Empleado de la Empresa tiene conocimiento de que el Cliente que mantiene una Relacién
de Negocios o estd realizando una transaccién con la Empresa, asi como una persona gue
pretende establecer la Relacidn de Negocios o realizar una transaccién con la Empresa, es
objeto de Sanciones, el Empleado debera notificar inmediatamente al MLRO o al miembro del
Consejo de Administracion, acerca de la identificacion del objeto de Sanciones, de la duda al
respecto y de las medidas adoptadas.

El MLRO o el miembro del Consejo de Administracidén se negaran a concluir una transaccién o
procedimiento, tomaran las medidas previstas en el acto sobre la imposicién o aplicaciéon de las
sanciones y notificardn inmediatamente al FCIS sus dudas y las medidas adoptadas.

Al identificar al sujeto de las sanciones, es necesario identificar las medidas que se toman para
sancionar a esta persona. Estas medidas se describen en el acto juridico por el que se aplica la



Sanciones, por lo que es necesario identificar la sancién exacta que se aplica contra la persona
para garantizar la aplicacién legal y adecuada de las medidas.

RECHAZO A LA TRANSACCION O RELACION COMERCIAL Y SU TERMINACION

Se prohibe a la Empresa establecer una Relacién Comercial y se pondra fin a la Relacién
Comercial o transaccion establecida (a menos que sea objetivamente imposible hacerlo) en
caso de que:

* la empresa sospeche de blanqueo de dinero o financiacién del terrorismo;

e esimposible que la Empresa aplique las medidas de DDC, porque el Cliente no presenta
los datos pertinentes o se niega a presentarlos o los datos presentados no dan motivos
para asegurarse de que los datos recopilados son adecuados;

¢ el Cliente cuyo capital esta constituido por acciones al portador u otros titulos al
portador desea establecer la Relacién Comercial;

¢ el Cliente que es una persona fisica detras de la cual se encuentra otra persona, realmente
beneficiaria, quiere establecer la Relacién Comercial (sospecha que se utiliza una
persona que actla como tapadera);

e el perfil de riesgo del Cliente se ha vuelto inadecuado con el apetito de riesgo de la
Empresa (es decir, el nivel de perfil de riesgo del Cliente es "prohibido").

En caso de terminacidon de la Relacion Comercial de conformidad con el presente capitulo, la
Empresa transferird los activos del Cliente en un plazo razonable, pero preferiblemente no mas
tarde de un mes tras la terminacién y en su totalidad a una cuenta abierta en una entidad de
crédito que esté registrada o cuyo domicilio social se encuentre en un estado contratante del
Espacio Econdmico Europeo o en un pais en el que se apliquen requisitos iguales a los
establecidos en las directivas pertinentes del Parlamento Europeo y del Consejo. En casos
excepcionales, los activos podran transferirse a una cuenta distinta de la del Cliente o emitirse
en efectivo. Independientemente del destinatario de los fondos, la informacién minima
facilitada en inglés en los datos de pago de la transferencia de los activos del Cliente es que la
transferencia esta relacionada con la finalizacidn extraordinaria de la relacién con el Cliente.

OBLIGACION DE INFORMAR

La Compafiia debe suspender la transaccion sin tener en cuenta el importe de la misma (salvo
en los casos en que sea objetivamente imposible debido a la naturaleza de la Operacién
Monetaria o transaccion, la forma de ejecucion de la misma u otras circunstancias) y a través
de su MLRO debe informar al FCIS sobre la actividad o las circunstancias que identifiquen en el
curso de las actividades econdmicas y por las que:

e |a Empresa ha establecido que el Cliente esta llevando a cabo una transaccion sospechosa;



¢ la Empresa sepa o sospeche que se han obtenido activos de cualquier valor directa o
indirectamente de una actividad delictiva o de la participacion en dicha actividad.

Las caracteristicas minimas de las transacciones sospechosas figuran en las directrices
elaboradas porel FCIS (uno de los anexos de estas Directrices).

Los informes especificados anteriormente deben realizarse antes de la finalizacién de la
transaccioén si la Empresa sospecha o sabe que se estan cometiendo delitos de Blanqueo de
Dinero o Financiacidon del Terrorismo o delitos relacionados y si dichas circunstancias se
identifican antes de la finalizacidn de la transaccién.

En caso de que surja la necesidad de dicho informe, el Empleado del que se tenga
conocimiento de dicha necesidad debera notificarlo inmediatamente al MLRO.

En cualquier caso (es decir, también en la situacidon en la que se identifique una actividad o
circunstancia después de la realizacién de la transaccidon), la obligaciéon de notificacidon de los
informes mencionados debe realizarse inmediatamente, pero no mas tarde de tres horas
laborables después de la identificacién de la actividad o circunstancia o de la aparicién de la
sospecha real (es decir, la situacion en la que la sospecha no puede disiparse).

Obligacion de informar sobre tipos especificos de transacciones

La Compaiiia a través de su MLRO debe enviar informacién al FCIS a mas tardar dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la identificacion de las transacciones de cambio de Moneda Virtual o
transacciones en Moneda Virtual, si el valor diario de dicha(s) transaccidén(es) es igual o
superior a 15.000 euros o la cantidad equivalente en moneda extranjera o Moneda Virtual,
independientemente de si la transaccién se concluye en una o mas transacciones monetarias
relacionadas.

En el caso especificado anteriormente la informacién presentada al FCIS debera incluir:

¢ los datos que confirman la identidad del Cliente, y cuando la transaccion se realiza a
través de un representante - también los datos que confirman la identidad de su
representante;

e elimporte de la transaccioén;

¢ ladivisa en la que se ejecutd la transaccion;

¢ lafecha de ejecucion de la transaccion;

¢ laforma de ejecucidn de la Operacidn Monetaria;

¢ |a entidad en cuyo beneficio se ejecutd la Operacidn Monetaria (si es posible);
e otros datos especificados en las instrucciones FCIS pertinentes.

Todos los informes descritos en este capitulo se enviardan de acuerdo con las directrices de
informacién de la empresa a través de un canal seguro que garantice la total confidencialidad
(uno de los anexos de estas directrices).

La Empresa, una unidad estructural de la Empresa, un miembro del Consejo de Administracion,
el MLRO y el Empleado tienen prohibido informar a una persona, su Propietario Beneficiario,
representante o tercero sobre un informe presentado sobre ellos al FCIS, un plan para
presentar dicho informe o la ocurrencia



de denuncia, asi como sobre un precepto del FCIS o sobre el inicio de un procedimiento penal.

OBLIGACION DE FORMACION

La Empresa se asegura de que sus Empleados, sus contratistas y otras personas que participen
en el negocio de forma similar y que realicen tareas laborales que sean de importancia para
prevenir el uso del negocio de la Empresa para el Blanqueo de Dinero o la Financiaciéon del
Terrorismo ("Personas Relevantes") tengan las cualificaciones pertinentes para estas tareas
laborales. Cuando se contrata o contrata a una Persona Relevante, las cualificaciones de la
Persona Relevante se comprueban como parte del proceso de contratacién/nombramiento
mediante la realizacién de una verificacidon de antecedentes, que se documenta utilizando un
formulario estandar especial que evallda la idoneidad del empleado.

De conformidad con los requisitos aplicables a la Sociedad sobre la garantia de la idoneidad de
las Personas Relevantes, la Sociedad se asegura de que dichas personas reciban la formacién e
informacién adecuadas de forma continua para poder cumplir con las obligaciones de Ia
Sociedad de conformidad con la legislacién aplicable. A través de la formacion se garantiza que
dichas personas tengan conocimientos en el dmbito de la lucha contra el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo en la medida adecuada teniendo en cuenta las tareas y la
funcién de la persona. La formacién debe proporcionar, ante todo, informacién sobre todos los
métodos mdas contempordneos de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo y los
riesgos que de ellos se derivan.

Esta formacién hace referencia a las partes pertinentes del contenido de las normas y
reglamentos aplicables, la evaluacién de riesgos de la empresa, las directrices y procedimientos
de la empresa y la informacién que debe facilitar a dichas Personas Relevantes la deteccién de
sospechas de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. La formacién se estructura
en funcidén de los riesgos identificados mediante la politica de evaluacién de riesgos.

El contenido y la frecuencia de la formacién se adaptan a las tareas y la funcidon de la persona
en cuestiones relacionadas con las medidas ALD/CFT. Si las directrices se actualizan o modifican
de algiin modo, el contenido y la frecuencia de la formacién se adaptan adecuadamente.

Para los nuevos Empleados, la formacién comprende una revisiéon del contenido de las normas
y reglamentos aplicables, la politica de evaluacidn de riesgos de la Empresa, estas Directrices y
otros procedimientos pertinentes.

Los empleados y los miembros del Consejo de Administraciéon reciben formacién continua bajo
los auspicios del MLRO de acuerdo con el siguiente plan de formacion:

e Periodicidad: al menos una vez al aiio para los miembros del Consejo de Administracion.
Al menos una vez al afo para los Empleados de la Empresa y la Persona Relevante
contratada.

e Alcance: revision de las normas y reglamentos aplicables, las directrices de la empresa y
otros procedimientos pertinentes. Informaciéon especifica relativa a las caracteristicas
nuevas/actualizadas en las normas y reglamentos aplicables. Informe e intercambio de
experiencias relativas a las transacciones revisadas desde la formacién anterior.

Ademas de lo anterior, se mantiene informadas a las Personas Relevantes de forma continua
sobre las nuevas tendencias, patrones y métodos y se les proporciona otra
informaciéon relevante para la prevencidon del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del
Terrorismo.



La formacion impartida debe documentarse electrénicamente y confirmarse con la firma de la
persona pertinente. Esta documentaciéon debe incluir el contenido de la formacién, los nombres
de los participantes y la fecha de la formacién.

RECOGIDA Y ALMACENAMIENTO DE DATOS, CUADERNOS DE BITACORA

La Empresa, a través de la persona (incl. Empleados, miembros del Consejo de Administracién y
MLRO) que reciba en primer lugar la informacidon o los documentos pertinentes, registrard y
conservara los siguientes datos:

e todos los datos recogidos en el marco de la aplicacién de las medidas de DCC;

¢ informacidén sobre las circunstancias de la denegacién del establecimiento de la
Relacién Comercial por parte de la Empresa;

e |as circunstancias de la negativa a establecer Relaciones Comerciales por iniciativa del
Cliente si la negativa esta relacionada con la aplicacién de medidas de DDC por parte
de la Empresa;

¢ informacion sobre todas las operaciones realizadas para identificar a la persona
que participa en la transaccién o al Propietario Beneficiario del Cliente;

¢ informacidn si es imposible realizar las medidasCDD;

¢ informacidn sobre las circunstancias de la finalizacién de la relacién comercial
en relacién con la imposibilidad de aplicar las medidas DDC

e Jla fecha o el periodo de cada transacciéon y una descripciéon del contenido de la
transaccién, incluido el importe de la transaccidn, la divisa y el nUmero de cuenta u otro
identificador (incluido el hash de las transacciones en moneda virtual y los monederos
de moneda virtual relacionados con la transaccién);

e informacidon que sirva de base para las obligaciones de informacién especificadas en
Directrices;

¢ datos de transacciones o circunstancias sospechosas o inusuales de las que no se haya
notificado al SIF (por ejemplo, transacciones complejas o inusualmente grandes,
transacciones realizadas siguiendo un patrén inusual y transacciones que no tengan un
propdsito econémico o licito aparente, Relaciones Comerciales u Operaciones
Monetarias con clientes de Terceros Paises en los que las medidas para prevenir el
Blanqueo de Capitales y/o la Financiacion del Terrorismo sean insuficientes o no
cumplan las normas internacionales segln la informaciéon publicada oficialmente por
organizaciones intergubernamentales internacionales).

Algunos de los datos especificados anteriormente se anotaran en el libro de registro (como se
describe mas adelante) en orden cronolégico sobre la base de los documentos que confirmen
una Operacidon Monetaria o transaccion u otros documentos legalmente validos relacionados con
la ejecucién de Operaciones Monetarias o transacciones, inmediatamente, pero a mas tardar
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la ejecucién de una Operacién Monetaria o
transaccion.

Los datos especificados anteriormente deberdn conservarse durante 8 afios después de
la expiracion de la relacion comercial o de la transaccién de finalizacion. Los datos
relacionados con el cumplimiento de la obligaciéon de informar deberdn conservarse durante 5

afios tras el cumplimiento de la obligacion de informar.

las



La correspondencia de una Relacidon Comercial con el Cliente debe conservarse durante 5 afios
a partir de la fecha de finalizacién de las transacciones o de la Relacién Comercial.

Los documentos y datos deben conservarse de forma que permitan responder de forma
exhaustiva e inmediata a las consultas realizadas por el FCIS o, de conformidad con la
legislacidn, por otras autoridades de supervision, autoridades de investigacién o el tribunal.

La Compaiiia implementa todas las normas de proteccién de datos personales en aplicacion de
los requisitos derivados de la legislacidon aplicable. La Empresa esta autorizada a procesar los
datos personales recogidos en la aplicacién de la DDC uUnicamente con el fin de prevenir el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y los datos no deben procesarse
adicionalmente de una manera que no cumpla el objetivo, por ejemplo, con fines de marketing.

La Empresa suprime los datos conservados tras la expiracion del plazo, a menos que la
legislacidon que regula el ambito correspondiente establezca un procedimiento diferente. Sobre
la base de un precepto de la autoridad de control competente, los datos de importancia para la
prevencidn, deteccién o investigacion del blanqueo de capitales o de la financiacion del
terrorismo podran conservarse durante un periodo mas largo, pero no durante mds de dos
anos tras la expiracién del primer plazo.

Mantenimiento de los libros de registro

A los efectos del cumplimiento de las obligaciones en materia de lucha contra el blanqueo de
capitales, la empresa llevara (cumplimentara) los siguientes libros de registro en los que se
reflejardn las operaciones y transacciones monetarias (en lo sucesivo, libros de registro):

e libro de registro de los clientes que realicen transaccién(es) en Moneda Virtual
independientemente de la circunstancia si la(s) transaccion(es) se realizan
ocasionalmente o en el curso de la Relacion Comercial;

e Libro de registro de Operaciones Monetarias o transacciones realizadas entre el Cliente
y la Empresa con anterioridad cuando la Empresa esté obligada a aplicar medidas de
DDC;

e Libro de registro de informes?3 y transacciones y operaciones monetarias sospechosas;

¢ Libro de registro de los Clientes con los que se hayan rechazado o finalizado transacciones o
Relaciones Comerciales en circunstancias relacionadas con infracciones del
procedimiento de prevencién del Blanqueo de Capitales y/o de la Financiacidon del
Terrorismo.

El libro de registro de los Clientes que realicen transacciones en Moneda Virtual incluira lo

siguiente:

e datos que confirman la identidad del Cliente y de su representante (si la transaccién
monetaria se realiza o la transaccidn se concluye a través de un representante): nombre
y apellidos de una persona fisica, cédigo de identificacién personal (fecha de nacimiento
de un Cliente extranjero), ciudadania; cddigo personal, si se proporciona tal cédigo;

¢ en el caso de transacciones o transacciones en Moneda Virtual, no sea objetivamente
posible identificar al beneficiario, otra informacién que permita a la Direccién de
Moneda Virtual ser

23 como se describe en el capitulo correspondiente de estas Directrices



vinculadas a la identidad del propietario de la Moneda Virtual: direccién de Protocolo de
Internet (IP), direccidon de correo electrénico, etc;

e Direccién(es) de la moneda virtual relacionada(s) con la transaccién y hash(s) de la transaccién;

e método de transaccidon: depdsito o retirada de Moneda Virtual, la Moneda Virtual se
cambia por dinero o viceversa, la Moneda Virtual se cambia por otra Moneda Virtual, la
transaccién de cambio de Moneda Virtual fue mediada (cambio p2p);

El libro de registro de las Operaciones Monetarias o transacciones realizadas entre el Cliente y
la Empresa con anterioridad cuando la Empresa esté obligada a aplicar medidas de DDC incluira
lo siguiente:

e datos que confirman la identidad del Cliente y de su representante (si la transaccion
monetaria se realiza o la transaccidn se concluye a través de un representante): nombre
y apellidos de una persona fisica, cddigo de identificacidn personal (fecha de nacimiento
de un Cliente extranjero), ciudadania; cddigo personal, si se proporciona tal cédigo;

¢ Datos sobre la transaccidn u operaciéon monetaria: fecha de la transaccién, descripcién
de los activos objeto de la transaccion (dinero en efectivo, bienes inmuebles, moneda
virtual, etc.) y su valor (cantidad de dinero, moneda en la que se realiza la transaccién u
operacidon monetaria, valor de mercado de los activos, etc.);

e método de transaccidon: La Moneda Virtual se cambia por dinero o viceversa, elCliente
realiza un pago por adelantado para comprar Moneda Virtual, etc.

El libro de registro de informes, operaciones monetarias sospechosas y transacciones incluira
lo siguiente en orden cronolégico:

¢ datos que confirman la identidad del Cliente y de su representante (si la transaccién
monetaria se realiza o la transaccidn se concluye a través de un representante): nombre
y apellidos de una persona fisica, cdédigo de identificacién personal (fecha de nacimiento
de un Cliente extranjero), ciudadania; coédigo personal, si se proporciona tal cédigo;

e el criterio aprobado por el Ministerio del Interior de la Republica de Lituania, segun el
cual se reconoce que la operacién o transaccion monetaria del Cliente se considera
sospechosa, la operacién o transaccién cumple;

e Método de realizacion de la operacién o transaccion monetaria sospechosa;

¢ Fecha y hora de la operacién o transaccién monetaria sospechosa, caracterizacién de
los activos objeto de la transaccion (efectivo, etc.) y su valor (cantidad de dinero, divisa
utilizada para la realizacién de la operacién o transaccién monetaria, valor de mercado
de los activos);

¢ los datos del beneficiario o beneficiarios de la transaccién: nombre completo y nimero
de identificacién personal de una persona fisica (en caso de un extranjero: fecha de
nacimiento, si se dispone de ella, nimero de identificacidon personal o cualquier otra
secuencia Unica de simbolos asignada al individuo en cuestidon para su identificacién
personal), y en caso de una persona juridica, titulo, forma juridica, domicilio social y
numero de registro, si se le ha asignado;



e Datos de contacto del Cliente: numero(s) de teléfono, direccién(es) de correo
electrénico, persona(s) de contacto, sus niumeros de teléfono, direcciones de correo
electrdnico, etc;

e Descripcidn de los activos que el Cliente no puede controlar o utilizar desde el momento
de la suspensién de la operacién o transaccidn monetaria sospechosa (lugar y otra
informacién que caracterice los activos);

e En caso de que no se haya suspendido una transaccion monetaria o una operacién
sospechosa, razones pertinentes;

¢ Meétodos de gestion de cuentas;
e Otros detalles relevantes, segun la decision del empleado.

La Empresa incluird en el libro de registro de clientes, donde se hayan terminado las
transacciones o Relaciones Comerciales lo siguiente, en orden cronoldgico:

¢ datos que confirman la identidad del Cliente y de su representante (si la transaccién
monetaria se realiza o la transaccién se concluye a través de un representante): nombre
y apellidos de una persona fisica, cddigo de identificacion personal (fecha de nacimiento
de un Cliente extranjero), ciudadania; cddigo personal, si se proporciona tal cédigo;

e Datos sobre la transaccién u operacion monetaria: fecha de la transaccién, descripcidn
de los activos objeto de la transaccién (dinero en efectivo, bienes inmuebles, moneda
virtual, etc.) y su valor (cantidad de dinero, moneda en la que se realiza la transaccién u
operaciéon monetaria, valor de mercado de los activos, etc.);

e en el caso de transacciones en Moneda Virtual o de transacciones en las que no sea
objetivamente posible identificar al beneficiario, otra informacién que permita vincular la
direccién de la Moneda Virtual a la identidad del propietario de la Moneda Virtual:
direccién de protocolo de Internet (IP), direccidon de correo electrénico, etc;

e en el caso de transacciones de Moneda Virtual Direccién(es) de Moneda Virtual
relacionada(s) con la transaccién y hash(s) de la transaccion;

¢ |os datos sobre el beneficiario o beneficiarios del Cliente: nombre completo y nimero de
identificacion personal de una persona fisica (en caso de un extranjero: fecha de
nacimiento, si estd disponible, numero de identificacion personal o cualquier otra
secuencia Unica de simbolos asignada al individuo en cuestién para su identificacidn
personal), y en caso de una persona juridica, titulo, forma juridica, domicilio social y
numero de registro, si éste le ha sido asignado;

e Motivos de rescision de transacciones o Relaciones Comerciales relativos a infracciones
del procedimiento de prevencion del Blanqueo de Capitales y/o Financiacion del
Terrorismo.

Procedimiento para llevar y administrar los libros de registro

El almacenamiento de los datos de registro serd completado y conservado en un soporte
electrénico por el miembro del Consejo de Administracién, si se encuentra en viaje de negocios,
0 no esta disponible por otras razones validas, otro Empleado, como se indica en la orden
especial del director, estableciendo el alcance de las funciones y responsabilidades asignadas a
una persona que actie como sustituto.



El Consejo de Administracidon designara a un Empleado encargado de garantizar la proteccién
de los datos incluidos en los libros de registro, y procesados en un soporte electrénico, frente a
la supresion, alteracion o utilizaciéon no autorizada por parte de terceros no autorizados.

Los detalles se almacenaran utilizando un software que permita la exportacién de los detalles
almacenados a Microsoft Office Excel, Word, o un software de cédigo abierto equivalente, sin
dafar la integridad de los detalles.

El mantenimiento de los libros de registro serd verificado por un miembro del Consejo de
Administracion, si él/ella estd en viaje de negocios, o no esta disponible por otras razones
validas, otro Empleado responsable designado por la Empresa, como se indica en la orden
especial del director, estableciendo el alcance de los deberes y responsabilidades asignados a
una persona que actle como sustituto.

Se prohibe a los Empleados de la Empresa informar, o hacer saber de otro modo, a cualquier
Cliente u otros individuos que se comunica al FCIS informaciéon sobre las Operaciones
Monetarias que tienen lugar, o las transacciones realizadas por un Cliente, o la investigacion
resultante.

CONTROL INTERNO DE LA EJECUCION DE LAS DIRECTRICES

La ejecucion de las Directrices sera controlada internamente por el miembro del Consejo de
Administracién, o por el Empleado desighado por el Consejo de Administracion para
desempefiar las funciones pertinentes (en lo sucesivo en este capitulo - Responsable de Control
Interno). El Responsable de Control Interno deberd disponer de la competencia, las herramientas y
el acceso a la informacidn pertinentes en todas las unidades estructurales de la Empresa.

El Responsable de Control Interno desempefiara funciones de control interno al menos en
los siguientes ambitos:

e el cumplimiento por parte de laempresade la politica de evaluacidon de riesgos establecida y
de la propensioén al riesgo;

e Aplicacion de las medidas de DCC;
e aplicacidn de sanciones;

e |aobligacién de la empresa de negarse a la transaccion o relacién comercial y su
terminacion;

e la obligacién de la empresa de informar al FCIS;
* la obligacidon de formacion de la empresa en relacién con los requisitos ALD/CFT;
e la obligacidon de la empresa de recopilar y conservar los datos.

Las medidas exactas para realizar el control interno seran determinadas por el Responsable de
Control Interno y deben corresponder al tamaio de la empresa y a su naturaleza, alcance
y nivel de complejidad de las actividades y servicios prestados. Las Oficinas de Control
Interno deberan considerar al menos los campos de examen especificados anteriormente. Las
medidas de control interno se realizardn en el momento que determine el Responsable
de Control Interno con la frecuencia que éste fije, al menos una vez al mes, si la naturaleza
de la medida no prevé expresamente otra cosa. Los resultados de la aplicacién de las medidas
de control interno (en adelante, en este capitulo, los Datos de Control Interno) se guardaran
por separado de otros datos y se conservaran durante 5 anos. Sélo los miembros del Consejo
de Administracion y el Responsable de Control Interno podran tener acceso a los Datos de
Control Interno.



Datos de Control. El Responsable de Control Interno podra facilitar el acceso a los Datos de
Control Interno a otros Empleados o a terceros (por ejemplo, asesores, auditores, etc.)
Unicamente con el consentimiento previo del Consejo de Administracion. Las personas que
tengan acceso a los Datos de Control Interno no deberan revelarlos a nadie sin el

consentimiento previo del Consejo de Administracion.

Los Datos de Control Interno se guardaran en orden cronolégico con un formato que permita
analizarlos y relacionarlos de forma comprensible con otros datos relevantes.

El responsable de control interno presentara el informe de control interno al Consejo de
Administracion al menos trimestralmente y a la junta general de accionistas de la empresa al
menos una vez al afio. El informe de control interno proporcionado incluira como minimo lo

siguiente:
e periodo de ejercicio del control interno;
e nombrey cargo de la persona que ejecuta el control interno;
e descripcidon de las medidas de control interno que se han llevado a cabo;
¢ resultados del control interno;
e conclusiones generales del control interno ejercido;

¢ deficiencias determinadas, que fueron eliminadas en el periodo de ejercicio del
control interno;

¢ deficiencias determinadas, que no fueron eliminadas al final del periodo de ejercicio del
control interno;

¢ medidas que es necesario aplicar para la eliminacién de las deficiencias determinadas.

El Consejo de Administracién revisara el informe de control interno presentado y tomara una
resolucidon al respecto. Se notificara al responsable de control interno la esencia de dicha
resolucién en un formato que pueda reproducirse por escrito. Por esta razén, el Consejo de
Administracién esta obligado a:

e analizar los resultados del control interno realizado;
e poner en marcha acciones para eliminar las deficiencias ocurridas.

La empresa debe revisar y, si es necesario, actualizar el procedimiento de control interno al
menos una vez al afio y en los siguientes casos:

e tras la publicacidn por parte de la Comisidon Europea de los resultados de una evaluacién
del riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en toda la UE
(disponible en la pagina web de la Comision Europea http://ec.europa.eu);

e tras la publicacién de los resultados de la Evaluacién Nacional del Riesgo de Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terrorismo (publicada en la seccion "Evaluacion Nacional
del Riesgo de Blanqueo de Capitales y Financiaciéon del Terrorismo" del apartado
"Prevencion del Blanqueo de Capitales" de la pagina web www.fntt.It);

e tras recibir una instruccién del FCIS para reforzar los procedimientos de control interno
aplicables;


http://ec.europa.eu/
http://www.fntt.lt/

e en caso de acontecimientos o cambios significativos en la gestién y las operaciones
del operador de dinero virtual depositario y del operador de cambio de moneda
virtual.

Evaluacidn y propension al riesgo

El objetivo de la aplicacién de medidas de control interno para el cumplimiento por parte de la
empresa de la politica de evaluacién de riesgos establecida (incluido el apetito de riesgo
establecido) es el examen de las siguientes circunstancias:

e La empresa establece y utiliza un enfoque basado en el riesgo cuando presta
servicios a los clientes (por ejemplo, medidas de DDC aplicadas de acuerdo con el
nivel de riesgo);

¢ La empresa determind los factores que afectan al surgimiento de riesgos de BC/FT y
los factores determinados son relevantes;

e Laempresa determind y evalud el LD/FT de todos los servicios que presta;

e Laempresa compone el perfil de riesgo del cliente antes de realizar las transacciones o
crear la relacién comercial;

e La empresa actualiza periddicamente el perfil de riesgo del cliente;
¢ La empresa sigue el apetito de riesgo establecido;

e La empresa mantiene registros de todos los incidentes de acuerdo con la politica de
evaluacidn de riesgos establecida;

e La politica de evaluacion de riesgos se revisé durante el afio pasado y no hay
informacion de que la MLRO hubiera requerido una revisién anterior.

Aplicacién de medidas de diligencia debida con respecto al cliente

El objetivo de la aplicacién de medidas de control interno para el cumplimiento por parte de la
empresa de la aplicacién de medidas de DDC es un examen de las siguientes circunstancias:

e la Empresa aplique las medidas de DDC prescritas por las Directrices a todos los Clientes
pertinentes;

e la empresa recopila los documentos y la informacién adecuados al aplicar las medidas de
DDC;

* la empresa verifica adecuadamente los datos y documentos recopilados al
aplicar las medidas de DDC;

¢ |a empresa aplica el nivel pertinente de medidas DDC (por ejemplo, medidas DDE, etc.);

¢ |a empresa aplica medidas de EDD adecuadas a clientes especificos (por ejemplo,
PEP, pais de alto riesgo, etc.);

* |a empresa realiza la identificacion de los clientes de acuerdo con el
procedimiento establecido;

e la empresa identifique correctamente al representante o representantes de los clientes;
* la empresa identifique correctamente a los beneficiarios efectivos de los clientes;

e la empresa identifique correctamente la condicidon de PEP de los clientes;



* la empresa identifique adecuadamente el propdsito y la naturaleza de la
relacion comercial o transaccioén;

e la empresa supervisa adecuadamente las relaciones comerciales con los clientes.

Al aplicar las medidas EDD con respecto a las personas fisicas/entidades juridicas
residentes/establecidas en terceros paises de alto riesgo determinados por la Comisién
Europea, la Compaiiia debe:

e obtener informacién adicional sobre el Cliente y BO;

e obtener informacion adicional sobre la naturaleza prevista de la Relacién Comercial;
e obtener informacién sobre el origen de los fondos y el patrimonio del Cliente y BO;
e obtener informacién sobre los motivos de las transacciones previstas o realizadas;

e obtener la aprobacion del Alto Directivo para establecer Relaciones Comerciales con
estos Clientes o el consentimiento para continuar las Relaciones Comerciales con
dichos Clientes

e realizar EDD aumentando el numero y el momento de los controles y seleccionando
los tipos de transacciones que requeriran una investigacién mas profunda;

e garantizar que el primer pago de un Cliente se realice desde una cuenta abierta en
una entidad de crédito cuando dicha entidad de crédito esté establecida en un Estado
miembro de la UE o en un tercer pais que ofrezca requisitos equivalentes a los de la
Ley y bajo la supervisiéon de las autoridades competentes.

Actualmente, los terceros paises de alto riesgo determinados por la Comisidon Europea figuran
en el Reglamento Delegado de la Comisién n2 2016/1675, de 14 de julio de 2016, por el que se
completa la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante la
identificacién de terceros paises de alto riesgo con deficiencias estratégicas y modificado por
los siguientes reglamentos:

Reglamento Delegado n2 2018/105 de la Comision, de 27 de octubre de 2017, por el que se
modifica el Reglamento Delegado (UE) 2016/1675, en lo que respecta a la inclusion de Etiopia
en la lista de terceros paises de alto riesgo del cuadro del punto | del anexo;

Reglamento Delegado n.2 2018/212 de la Comision, de 13 de diciembre de 2017, que modifica
el Reglamento Delegado (UE) 2016/1675 por el que se completa la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la adicién de Sri Lanka, Trinidad y
Tobago y Tunez al cuadro del punto | del anexo;

Reglamento Delegado n2 2018/1467 de la Comisidn, de 27 de julio de 2018, que modifica el
Reglamento Delegado (UE) 2016/1675 por el que se completa la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la adicidon de Pakistan al cuadro del
punto | del anexo.

Basandose en los resultados de la Evaluacion Nacional de Riesgos de Blanqueo de Dinero y
Financiacion del Terrorismo, en caso de que se identifique un alto nivel de riesgos de BC/FT en
la Republica de Lituania relacionados con los terceros paises de alto riesgo determinados por
la Comision Europea, la Empresa, al entablar o llevar a cabo relaciones de
corresponsalia internacional con instituciones financieras establecidas en estos paises, deberd
adoptar una o varias medidas adicionales para reducir eficazmente el riesgo de BC/FT:



e aplicar medidas adicionales de supervisién reforzada de las relaciones comerciales
para reducir el riesgo de BC/FT;

e hacer mas estricta la notificacion de operaciones y transacciones monetarias sospechosas;

e limitar las Relaciones Comerciales o transacciones con personas fisicas o juridicas
establecidas en terceros paises de alto riesgo identificados por la Comisidon Europea.

Si estas medidas adicionales no son suficientes para reducir dicho riesgo, la empresa debera
negarse a entablar o dejar de entablar, o poner fin a la relacién de corresponsalia
internacional con dichas instituciones financieras.

Actualmente, los terceros paises de alto riesgo inscritos en las listas del GAFI de Estados que
presentan graves deficiencias en materia de prevencion del LA/FT y de lucha contra estos
delitos son: http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk. Sin embargo, dado que la lista es
cambiante, la Compafia tiene que vigilar si no se ha modificado y tomar las medidas
oportunas en caso necesario.

Al aplicar las medidas EDD con respecto a las personas fisicas/juridicas residentes/establecidas
en terceros paises de alto riesgo inscritos en las listas del GAFI de Estados que presentan
graves deficiencias en materia de prevencion del LA/FT y de lucha contra estos delitos, la
Empresa debera:

e recibir la aprobacién del Administrador Principal para concluir la Relacién Comercial
con dichos Clientes o para continuar la Relacion Comercial con dichos Clientes;

e tomar las medidas adecuadas para establecer la fuente de riqueza y el origen de los
fondos relacionados con la relaciéon comercial o la transaccion;

e realizar un mejor seguimiento continuo de la Relacién Comercial con dichos Clientes.

A la hora de determinar qué Clientes plantean altos riesgos de BC/FT, la Empresa debe realizar
una evaluacidn de riesgos de las Relaciones Comerciales. Teniendo en cuenta los resultados
de, al menos, la Evaluacion de Riesgos de la Empresa, la Evaluacién de Riesgos Nacional y la
Evaluacién de Riesgos Supranacional, la Empresa debe tener especial cuidado al evaluar los
riesgos de BC/FT que potencialmente plantean las siguientes personas y entidades:

e comerciantes de mercancias que, en el curso de su actividad, realizan o reciben
normalmente cantidades significativas de pagos en efectivo;

e entidades que operan en los subsectores o productos financieros que manejan
efectivo (por ejemplo, oficinas de cambio, transferencias de fondos, determinados
productos de dinero electrénico);

e determinadas empresas FinTech (es decir, de servicios financieros basados en la
tecnologia y apoyados por la tecnologia), especialmente con un elevado nimero de
relaciones comerciales no presenciales;

e operadores de plataformas de cambio de divisas virtuales y/o proveedores de monederos

custodios;

e Otras Entidades Obligadas, especialmente proveedores de servicios de gabinete y/o
loterias y maquinas recreativas;

e organizaciones sin dnimo de lucro y otros.


http://www.fatf-gafi.org/coun-

Ademds, al evaluar los riesgos de blanqueo de capitales y financiacidon del terrorismo que

puedan plantear los clientes, la empresa deberd tener especialmente en cuenta:

los Clientes para los que se presentd previamente un STR;

los Clientes que en el pasado fueron incluidos en las listas de sanciones financieras
internacionales o nacionales y otras;

los clientes que sean objeto de una solicitud o informacién recibida de la UIF, de otras
autoridades de investigacion prejudicial, de la fiscalia o de un tribunal en relacidon con
informacién sobre un cliente o sus operaciones o transacciones monetarias que
puedan estar relacionadas con el blanqueo de capitales, el financiamiento del

terrorismo u otras actividades delictivas.

A la hora de determinar la existencia de un mayor riesgo de BC/FT, la empresa debe evaluar al

menos los siguientes factores:

caracteristicas del Cliente:

la relaciéon comercial del cliente se desarrolla en circunstancias inusuales que no
tienen un propdsito econdmico aparente o licito visible;

el domicilio del Cliente se encuentra en un tercer pais;

las personas juridicas y los organismos sin personalidad juridica se dedican a las
actividades de empresa individual de gestién inmobiliaria;

la sociedad tiene accionistas formales que actian en nombre de otra persona, o
posee acciones al portador;

el efectivo domina el negocio;

la estructura de capital de la entidad juridica es aparentemente inusual o
excesivamente compleja teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de la

entidad juridica,

caracteristicas del producto, servicio, transaccidon o canal de servicio:

banca privada;

producto o transaccién puede crear condiciones favorables para el anonimato;

Las relaciones comerciales o transacciones ocasionales se concluyen o realizan sin
presencia fisica;

se reciben pagos de terceros desconocidos o no relacionados;

el producto o la practica empresarial, incluido el mecanismo de prestacion de
servicios, son nuevos, también el uso de tecnologias nuevas o en desarrollo que
intervienen en el trabajo tanto con productos nuevos como antiguos,

caracteristicas del territorio:

de acuerdo con los datos de los informes o documentos similares del GAFI u otra
organizacion regional similar, se establecen incumplimientos significativos en el
sistema de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo con

los requisitos internacionales;



¢ De acuerdo con los datos de las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales reconocidas a nivel mundial que supervisan y evaluan el nivel de
corrupcion, un alto nivel de corrupcién u otra actividad delictiva se establezca en el

estado;

e el estado estd sujeto a sanciones, embargos o medidas similares impuestas, por
ejemplo, por la UE o las Naciones Unidas;

¢ el estado financia o apoya actividades terroristas, o en el territorio del estado operan
organizaciones terroristas incluidas en las listas elaboradas por organizaciones

internacionales.
Aplicacion de sanciones
El objetivo de la aplicaciéon de las medidas de control interno para el cumplimiento por parte de la

empresa de la aplicacién de las sanciones es un examen de las siguientes circunstancias:

e la Empresa aplica el procedimiento de identificacién de un sujeto de Sanciones o de una
transaccién que viola las Sanciones;

e la Empresa lleva a cabo acciones si identifica a un sujeto de Sanciones o
transaccién que viole las Sanciones.

Obligacion de rechazo de la transaccidn o relacion comercial y su terminacion

El objetivo de la aplicacion de medidas de control interno para el cumplimiento por parte de la
empresa de la obligacion de rechazar la transaccion o relacién comercial y su terminacién es un

examen de las siguientes circunstancias:

¢ la Empresa rechaza la transaccién o la relacion comercial si es obligatoria de acuerdo
con las Directrices;

e la empresa rechaza o pone fin a la transaccion o a la relacién comercial si es
obligatorio de acuerdo con las Directrices.

Obligacién de informar
El objetivo de la aplicacidon de las medidas de control interno para que la empresa cumpla con

la obligacion de informar es un examen de las siguientes circunstancias:

¢ la empresa envia informes e informacién al FCIS, si asi lo exigen las directrices (incluidas
las directrices pertinentes del FCIS);

¢ |os informes enviados al FCIS se cumplimentan de acuerdo con las directrices del FCIS.

Obligaciéon de formacion

El objetivo de la aplicacién de las medidas de control interno para el cumplimiento por parte
de la empresa de la obligacidn de formacién en el dmbito de la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo es un examen de las siguientes circunstancias:

¢ todos los empleados (incluidos los MLRO y los miembros del Consejo de Administracién)
reciban la formacidn pertinente;

¢ cada empleado (incluidos los MLRO y los miembros del Consejo de Administracién) ha
recibido formacién durante los ultimos 360 dias.

Obligacion de recogida y conservacion de datos

El objetivo de la aplicacion de medidas de control interno para el cumplimiento por parte de la
empresa de la obligacién de recopilacién y conservacion de datos es un examen de las

siguientes circunstancias:



todos los datos que se guardaran de acuerdo con las Directrices (en lo sucesivo, en este
capitulo, los Datos guardados) se han guardado correctamente en orden cronolégico
con un formato que permite analizarlos y relacionarlos de forma comprensible con
otros datos relevantes;

Sélo los Empleados (incluidos MLRO y los miembros del Consejo de
Administracion) o terceros autorizados tienen acceso a los Datos Guardados;

todos los cuadernos de bitacora pertinentes se lleven de acuerdo con las Directrices;
los Datos Guardados en formato electrénico tienen copia de seguridad;

los datos guardados en otros formatos (por ejemplo, en papel) tienen una copia de
seguridad en formato electrénico;

los Datos Almacenados se suprimen irrevocablemente de conformidad con las Directrices.



ANEXOS

Titulo del anexo

Descripcion del documento

Politica de evaluacidn de riesgos

Establece los principios para la gestidon de
riesgos de la empresa (incl. evaluacién de
riesgos y factores de riesgo) en relacién con
el blanqueo de dinero y

Riesgos de financiacion del terrorismo.

Perfiles de los clientes

Tabla para la evaluacién de riesgos de los
de

evaluacién. Incluye los factores de riesgo de

clientes y la documentacion esta

cada categoria de riesgo.

Procedimiento de incorporacién del cliente

Establece las instrucciones para la
incorporacién del cliente utilizadas en el
marco de la aplicaciéon de las medidas de

DDC

Cuestionarios

Establece la cantidad de informacidon que se
solicitard al aplicar las medidas de DDC
(incluida la aplicacion de medidas de DDC, la
solicitud de SoW/SoF, etc.)

Lista de fuentes

Contiene una lista no exhaustiva de los
recursos que pueden utilizarse para la
aplicacién de las medidas de DDC.

Lista de criterios para el blanqueo de
capitales y la identificacién de operaciones o

transacciones monetarias sospechosas

Instrucciones y ejemplos de transacciones y
otras circunstancias que se consideraran
sospechosas desde el punto de vista del
BC/FT.

La lista de Empleados y sus responsabilidades

La lista de Empleados con sus
responsabilidades dentro de las Directrices

especificadas

Cuadernos de bitacora

La tabla se utilizara para el mantenimiento de
los diarios de navegacion.

Formulario de informe MLRO

El formulario de informe, que el MLRO
proporcionard trimestralmente al Consejo de
Administracién

Directrices para cumplimentar los formularios
de presentacion de informacion al FCIS

Directrices del FCIS para cumplimentar los
formularios pertinentes y los propios
formularios.




Suspension de operaciones o transacciones
monetarias sospechosas y presentacidon de
sobre

informacion operaciones o

transacciones monetarias sospechosas al

FCIS

Las directrices pertinentes del FCIS.

Requisitos técnicos para la identificacion del
cliente mediante transmision de video en
directo

Directrices del FCIS sobre los requisitos

técnicos pertinentes

Protocolo de formacion

Borrador del documento que se rellenara para
cada formacién realizada por la Empresa a
las Personas Relevantes (incl. familiarizacion
con las Directrices).

Resolucién de aprobacién de las Directrices

El proyecto de resolucion del alto directivo de
la empresa para la aprobacién de estas
Directrices.
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